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Con la sancion de la Ley 7839, el 4 de noviembre
de 1998, el Estado de Costa Rica reconoce la
importfancia de la informacién estadistica para
el desarrollo integral del pais. Dicha Ley esta-
blece el Sistema de Estadistica Nacional (SEN]
asi como los fundamentos que deben regir la
produccion estadistica para garantizar la profec-
cién de los informantes, el derecho de los ciudada-
nos a la informacién y mecanismos para avanzar
en el mejoramienfo de la calidad, oportunidad y
el acceso a la informacion estadistica, y asigna al
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC] la
funcién de ente técnico rector del SEN.

Con el Ain de avanzar en el logro de los objetivas
buscados por la Ley del SEN, el Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Censos con el apoyo de las
diferentes instituciones del Sistema de Estadis-
tica Nacional ha venido promoviendo diversas
iniciativas por medio de comisiones de frabajo
ad hoc, convenios de cooperacién interinstitu-
cional, y capacitaciones.

Desde Marzo del 2005 hasta Diciembre del 2006,
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Victor Hugo Céspedes
Presidente Consejo Directivo

participd en un proceso de formulacién de una
Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico
(ENDE) como parte de los esfuerzos por desarro-
llar el Sistema de Estadistica Nacional cuyo pro-
ducto final esta contenido en este documento.

La presente Estrategia Nacional de Desarro-
llo Estadistico (ENDE], formulada a partir de la
consulta a diversas instituciones productoras y
usuarias de la informacion estadistica del sec-
tor pablico y privado, constituye una guia para
el desarrollo de las acciones que se consideran
prioritarias para avanzar en el fortalecimien-
fo de la produccién estadistica del SEN en los
préximaos cinco afos.

Para |la elaboracion de la ENDE, se contd con el
apoyo técnico y fAnanciero del Consorcio Pa-
rise 1y el Banco Mundial, en el marco de un pro-
yecto para la subregién de Centroamérica y Pa-
nama.El objetivo es precisamente fomentar la
formulacion de planes estratégicos y su imple-
mentacion como instrumento fundamental para
avanzar con ello en el mejoramiento y la armo-
nizacion de las estadisticas de la subregion.

Jaime Vaglio
Gerente
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La Ley de creacion del Sistema de Estadistica
Nacional (SEN], emitida en 1998, establece de
intferés pdhblico la produccién y la difusién de
estadisticas Aidedignas y oportunas, parael co-
nocimiento veraz e integral de la realidad cos-
tarricense, como fundamento para la eficiente
gestion administrativa pablica y privada.

EI SEN se crea con el proposito de racionalizary
coordinar la actividad estadistica y de acuerdo
con la Ley mencionada, debera estar confor-
mado por las instituciones y dependencias del
sector publico, centralizado y descentralizado,
cuya actividad estadistica sea relevante en los
diversos campos de la vida costarricense. Asi-
mismo, dicha Ley en su articulo 12 crea el Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
como ente técnico rector del SEN'.

Pese a la normativa legal establecida, la pro-
duccién estadistica nacional no cuenfa con
una serie de requisitos de eficiencia, calidad
y acceso necesarios para garanfizar su uso
y contribucién al desarrollo integral del pais.
Por esta razoén, el INEC, con la colaboracion de
un grupo de instituciones publicas, y el apo-
yo técnico y Ainanciero del Banco Mundial y el
Consorcio Paris 21, desarrolld un procesao para
la defnicion de una estrategia nacional que
permita hacer realidad los propésitos y objeti-
vos propuestos en la citada Ley.

Para crear las condiciones necesarias para que
el Sistema de Estadistica Nacional (SEN] ope-
re bajo las mejores practicas de produccién
y divulgacién de estadisticas basicas, indica-
dores saociales, econémicos y ambientales, es
recomendable la definicion de lineamientos e
identificacién de estrategias que permitan el
planteamiento de una Estrategia Nacional de
Desarrollo Estadistico (ENDE], que oriente las
acciones y principales pasos que se deben eje-
cutar para asequrar el logro de esos fines.

El proceso de la ENDE, promovido por Paris 21
y el Banco Mundial, constituye una opaortuni-
dad para que el INEC-Costa Rica establezca las
bases para su funcién rectora del Sistema de
Estadistica Nacional (SEN] con el fin de pro-
mover el mejoramiento de la produccién es-
tadistica nacional, el acceso de los usuarios
a la informacién y la toma de decisiones en el
ambito nacional con base en esa informacian
estadistica.

Como lo senala Paris 21, la realizacién de una
ENDE debe inscribirse al interior de acciones
e iniciativas nacionales e internacionales ya
emprendidas o que pretenden emprender los
paises, por lo que debe tomar en cuenta las
experiencias y los trabajos en curso y apoyar-
se en lo ya existente, fanto desde el punto de
vista institucional como legal.

1 Ley N° 7839. Sistema de Estadistica Nacional. Publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 4 de noviembre de 1998.
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La fAnalidad de una ENDE es oforgar al pais
una estrategia para reforzar la capacidad
estadistica, considerando no solo la Oficina
Nacional de Estadistica sino al conjunto de
instituciones del SEN.

Como resultado, se pretende contfar con
objetivos, lineamientos y actividades, con
el sefialamiento de las prioridades que se
acuerden, que permitan formular proyectos
concretos factibles de desarrollar en un pe-
riodo quinguenal, con logros concrefos que
desarrollen la sinergia necesaria para el
mejoramiento continuo del Sistema de Esta-
distica Nacional.

Paris 21 senala como principios para un desa-
rrollo exitoso de la ENDE los siguientes:

Abarca al conjunto del sistema de estadisti-
ca nacional.

Garantiza la participacién de todos los ac-
tores y parftes concernidas.

Toma en cuenta lo ya existente y se adapta
a las condiciones reales del pais.

Se despliega por etapas, para simplificar si-
tuaciones globalmente mas complejas.

Es validada por las autoridades del pais, a lo
largo de todas sus etapas.

Es realizada bajo la conduccién del pais, el-
cual se apropia de la gestion.

INEC

La hoja de ruta establecida para la elaboracién
de la ENDE contemplé cuatro fases:

Fase 0: Tendiente a lograr el compromiso e
involucramiento de las autoridades
administrativas y politicas.

Fase 1: La elaboracion del diagnastico

Fase 2: Definicién de estrategias

Fase 3: Formulacion de los planes de accian.

El periodo de construccion de la ENDE en nues-
fro pais abarcé de marzo del 2005 a julio del
2006.

El documento esta esftructurado en seis ca-
pitulos: un primer capitulo que contiene la
descripcion de la metodologia utilizada para
la elaboracién de la ENDE, un segundo que
hace referencia a los antecedentes histéri-
cos que sentaron las bases para el estable-
cimiento del Sistema de Estadistica Nacio-
nal (SENJ], un tercero que contiene la misién
y vision del SEN formuladas en los procesos
de consulta, un cuarto capifulo que hace
referencia a los resultados del diagnéstico
realizado sobre la situacion del Sistema de
Estadistica Nacional en términos de orga-
nizacion, produccion, coordinacién y rec-
toria del INEC, un quinto capitulo donde se
plantean las estrategias a sequir, con sus
respectivos propésitos y proyectos defini-
dos para atender la problematica identifi-
cada en la fase de diagnéstico y un dltimo
capitulo que estahlece lineamientos para la
monitoria y evaluacién de los lineamientos
estratégicos y proyectos propuestos.
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La mefodologia empleada fue altamente par-
ficipativa, por ser la intervencion de los dife-
rentes actores en la etapa de formulacion de
la ENOE un requisito para lograr la apropiacién
en las fases de ejecucidn y consalidacién.

En la fase de inicio se considerd conveniente
establecer una estructura organizativa para
el desarrollo del proyecto constituida de la si-
guiente manera:

Secretaria ejecutiva establecida en el INEC.
Consejo asesor conformado por fres expertos.

Comisién Coordinadora: 13 instituciones del
sector pablico.

Adicionalmente, se identificaron las siguienfes
instifuciones o actores principales para la for-
mulacion y consulta de la ENDE:

Principales Instituciones productoras vy
usuarias de la informacion estadistica en el
pais.

Personas expertas en el uso de estadisti-
cas producidas tanto en el amhito nacional
como internacional.

Consejo Oirectivo del INEC.

Personas del INEC coordinadoras de areas,
unidades y procesos.

Se realizaron entrevistas individuales, sesio-
nes de grupo focal, consultas via electrénica,
sesiones de frabajo para la ocbtencion de pro-
ductos concretos y talleres de analisis. Cada
una de estas actividades fue cuidadosamente
sistematizada, tanto para ordenar la memoria
colectiva del proceso, como para contar con
insumos especificos que facilitaran la integra-
cién en este documento fnal.

Las siguientes fueron las principales ac-
tividades realizadas para Fformulacién de la

ENDE:

Enfrevistaa 15 personas expertas en el uso
de las estadisticas.

Anélisis Institucional del INEC (FODA-Acto-
res Clave y Factores Criticos).

Construccion de Arbol de Problemas.

Construccién del Arbol de objetivos a partir
del Arbol de problemas.

Enriquecimiento de Arbol de Objetivos y
priorizacién de Factores Criticos.

Consulta via cuestionario a 43 instituciones
productoras de estadisticas.

Consulta via cuestionario a 97 instituciones
usuarias de estadisticas.

15
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Definicién de Mision y Vision y validacién de
Arbol de Ohjetivos con representantes de
instituciones productoras y usuarias de es-
tadisticas.

Ordenamiento y priorizacién de los proble-
mas, identificacion de relaciones de causali-
dad y definicién de algunas lineas de accién.

Construccién del Marco Légico a partir del
Arbol de Objetivos.

Definicion de lineamienfos estratégicos vy
formulacién de planes de accion.

Se consultaron tamhbién documentos de estu-
dios realizados previamente en el contexto
nacional, los que se utilizaron como insumo

INEC

para la fermulacién de un diagnéstico de la si-
tuacion actual de las estadisticas nacionales.

Como parte de este proceso tamhién se ana-
lizaron experiencias de estrategias de desa-
rrollo estadistico de otros paises y se recihi6
el apoyo permanente de personas experfas
que orientaron el proceso tanto desde Paris
21 como desde el Banco Mundial.

La mefodologia sequida ha permitido estable-
cer la base para una esfrategia nacional es-
fadistica: propoésitos, objetivos, lineamientos
estratégicos y planes de accion. A partir de
ello se proponen las acciones concretfas que
se considera permitiran, de una manera gra-
dual pero con claros resultados, dar pie a esa
sinergia y proceso mulfiplicador.
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La produccion estadistica en Costa Rica cons-
fituye una actividad antigua, cuya impor-
tancia como instrumento para el desarrollo
nacional ha sido valorada y apoyada de dife-
rentes maneras a fravés de los 185 afios de
vida independiente que fiene el pais. Pese a
los altibajos que han caracterizado el queha-
cer estadistico nacional, lo cierto es que esta
actividad ha logrado acumular una experien-
cia importante en la ejecucién de eventos de
gran envergadura como lo son los censos, las
encuestas y el establecimiento de registros
continuos, lo que ha permitido contar en el
pais con numeroso personal técnico y profe-
sional altamente calificado.

De una actividad que se remonta a la época
de la colonia, cuando las autoridades espa-
folas recurrian a los registros parroquiales
para realizar calculos de poblaciones, la pro-
duccion de estadisticas crecié paulatinamen-
te después de la independencia en 1821. So-
bresale en la produccién estadistica nacional
la recoleccién y publicacién de estadisticas
vitales desde finales del siglo XIX e inicia
desde 1824 una larga fradicién censal, des-
tacandose 1844, durante el gobierno de Don
José Maria Alfaro, como el afio en el que se
realizd el primer intento formal de registrar
la poblacién total de Costa Rica y su condi-
cién socioecondmica.

¢ Jiménez Castro. Idem, p. b

En esa misma época, durante 1861, el Presiden-
te Don José Maria Montealegre, creé la Ofcina
Central de Estadistica y se publica la Ley No.4
del 9 de mayo de 1862, estableciendo por pri-
mera vez en la historia la periodicidad decenal
de un Censo Nacional de Poblacién (dando ori-
gen a un censo realizado en 1864 y el requeri-
mienfo de obtener informacion estadistica de
“la riqueza agricola, fabril y comercial™. Pue-
de decirse que es aqui cuando inicia el inferés
formal de las autoridades politicas por ohtener
informacién relativa a las actividades agricolas
y econdmicas realizadas en el pais.

Otro momento importante durante la época en
que inicia la difusion de la actividad estadistica
en el pais se da en 1871 durante el gohierno de
don Tomas Guardia, mediante la promulgacién
de la Ley No 42 de 18689, la que reorganiza la
Ofcina Centfral de Estadistica con el fin de ha-
cerla mas eficiente. Para 1883 el esfuerzo de
fortalecimiento de la actividad lo retoma el go-
bierno de Don Préspero Fernandez, mediante
la Ley No. 38 del 12 de julio de ese mismo afo,
donde le confiere a la Ofcina Central de Esta-
distica la condicion de Direccién General de Es-
tadistica. Esta enfidad fue creada como una
oficina con caracter permanente, dependiente
del Ministerio de Fomento (hasta 1917, a partir
de esta fecha pasa a depender del Ministerio
de Hacienda y Comercio], cuyo ohjetivo era “la

19
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3 Ibidem

investigacién, arreglo y exposicién de los hechos y
datos que puedan reducirse a términos numéricos
concernientes a fodas las ramas que comprende la
estadistica™.

La nueva Direccién presenta una actividad re-
lativamente importante hasta 1910. No obs-
tante, a partir de esta fecha y hasta 1947,
la produccién estadistica decae. Aunque la
Oireccion mantiene la actividad de recopi-
lar y publicar las estadisticas provenientes
de registros administrativos por medio del
Anuario Estadistico, no se logra tener la re-
levancia prevista. Pese a ello, en esta época
fue realizado el Censo de Poblacion en 1927;
los recuentos agricolas (1922-1929), el Censo
de Desempleo (1932}, el de la cafia (1948) vy el
de poblacion y agricultura en Turrialba (1948)
(aunque estos tres dltimos, no se consideran
formalmente como censos *. En estos mismaos
afios (1943] la Universidad de Costa Rica em-
pieza a capacitar profesionales en el campo de
la estadisfica, iniciando asi la presencia en el
pais de un ndmero importante de profesiona-
les en la materia®.

La produccion estadistica fue reactivada en
1948, con las disposiciones emitidas por la
Junta Fundadora de la Sequnda Repdblica, la
gue retoma como fundamental la materia es-
tadistica en el desarrollo del pais. Las princi-
pales funciones asignadas a la Direccién Gene-
ral de Estadistica, mediante Decreto No. 61 del
15 de junio de 1948, disponian por primera vez
la centfralizacién de la direccién técnica de las
estadisticas nacionales para evitar duplicacio-
nes de trabajo, unificar métodos y sistemas,
y lograr un desarrollo homogéneo y cientifico
de la produccién estadistica en todas las de-
pendencias gubernamentales e instituciones
publicas.

De esta manera, en 1948 fueron establecidos
al menos cinco de los elementos indispensa-
bles para el funcionamiento del enfe técnico
rector de las estadisticas del pais:

Direccion Técnica de las estadisticas nacio-
nales (cardcter técnico, no political.

Existencia de un plan de coordinacion (necesi-
dad de planificar las actividades y acciones).

4 Aungue el nombre que poseen es “Censa”, no se cansidera que asi lo canstituyan. (Cfr. Jiménez Castro, p. 10)

5 En 1943 la estadistica fue estableci
Esta acultad
6 Jiménez Castro. Idem

7 Véase Ley No. 1565 del 20 de mayo de 1953.
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Estandarizacion de métodos y sistemas (in-
volucra al menos el andlisis, definicién y eva-
luacién de metodologias y procedimientos).

Produccion homogénea y cientifica de las
estadisticas.

Cobertura pablica total (incluye todas las
dependencias e instituciones).

Pese a que no se crea con esa Ley el sistema
de estadistica nacional, fueron sentadas las
bases para su existencia, ya que fue previs-
ta la produccién en forma coordinada, con una
amplia cobertura y bajo la direccion técnica de
un ente especializado en la materia. En esta
oportfunidad, también fue creado el Conse-
jo Nacional de Estadistica, con la funcion de
arientar técnicamente la estructuracion y de-
sarrollo de las estadisticas nacionales, aunque
funcion6 solo por un fiempo corto.

Uno de los principales productos que fueron
logrados rapidamente a raiz de los cambios en
el ordenamiento estadistico de esa época fue
la ejecucién, por primera vez, del Censo de Edi-
ficios y Viviendas en 1949 y de los Censos de
Poblacién, Agricultura, Ganaderia e Industria
en 19508, Ademds, en esta etapa de renova-
cién de la actividad estadistica, fue promovida
la capacitacién de una serie de funcionarios
fuera del pais para fortalecer técnica y meto-
dolégicamente a la Direccian.

Los cambios en esta época fueron mayaores, ya
gue pocos afos después, en 1953, fue emiti-
da la Ley No. 1565 y la Direccion General de
Estadistica pasa a convertirse en la Direc
cién General de Estadistica y Censos. En esta
nueva normativa, fueron establecidos, entre
otros, el caracter permanente de la Direccién
y los objetivos que ésta debe cumplir: “lograr
la mayor eficiencia y coordinacién de las esta-
disticas que elaboren todas las dependencias
del Estado”’. Aunque tampoco se crea con
esta Ley el sistema de estadistica nacional,
se forftalece la normativa necesaria para su
desarrollo, pues dentro de las principales fun-
ciones asignadas a la Direccién estuvo la de
recomendar lineas generales de orientacion
de foda la actividad estadistica nacional; pro-
curar la coordinacién interinstitucional, para

de Ciencias Econémicas.
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evitar duplicaciones; dictar normas en cuanto
a métodos, procedimientos y cuestionarios;
recolectar, procesar, analizar, interpretar y
publicar las estadisticas continuas que no es-
tén especificamente encomendadas a otras
dependencias del Estado.

En esta época los cambios favorecieron la acti-
vidad estadistica de la Direccién por lo menos
durante los siguientes 30 afios. Cabe destacar
el inicio del programa permanente de encues-
ta de hogares para la medicion de la fuerza de
trabajo y la pobreza, la que iniciando en 1976,
cuenta en la actualidad con 30 encuestas con-
secutivas que permifen consfruir una serie
histarica de los principales indicadores sobre
empleo y desempleo.

La situacién de la produccién estadistica
varié a inicios de los afios ochenta. En un
lapso de casi 20 anos, que alcanza desde los
ochenta hasta el afio 2000, la produccién de
la Direccién se mantuvo en dreas como es-
tadisticas demograficas, vitales, construc-
cion, pobreza, empleo, desempleo e indices
de precios, pero no experimentd el creci-
miento previsto ni el liderazgo estableci-
do en las normativas emitidas. Ademas, la

frecuencia de algunos estudios de vital im-
portancia para el pais fue interrumpida. Por
ejemplo, transcurrieron 16 afios para reali-
zar nuevamente en el afio 2000 el Censo de
Pablacién y Vivienda (el dltimo fue en 1984];
17 afios para volver a realizar la encuesta
de ingresos y gastos de los hogares desde
1988 hasta el 2005; y desde hace mas de 20
afios no se realiza un Censo Agricola (el dlti-
mo realizado en 1984).

Si bien es cierto la fuerte contraccién eco-
némica que sufrid el pais a principios de los
anos ochenta explica en parte lo sucedido en
materia de estadisticas nacionales, tamhién
fueron detectados ofros problemas deriva-
dos en la dependencia administrativa y pre-
supuestaria a un ministerio, lo cual estaba
impidiendo la adecuada articulacién y forta-
lecimiento de la actividad estadistica nacio-
nal. La orientacién de la Direccién hacia el
establecimiento de un rol de liderazgo y de
rector técnico de |la produccion estadistica,
con independencia técnica, administrativa y
presupuestaria, culminé en 1998, cuando se
cred mediante la Ley No.7839 el Sistema de
Estadisticas Nacionales y el Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Censos.
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La Mision es la razon de ser del SEN y dice lo
gue hace o debe hacer. Tiene como principios
rectores de la actividad estadistica los esta-
blecidos por la Division de Estadistica de las
Naciones Unidas (Anexo N° 4]

La visiGn es una descripcién del futuro ideal
del Sistema de Estadistica Nacional [SEN], en

MISION

cuanfo a impacto, alcance, relaciones enfre
actores, recursos y logros.

En una de las primeras actividades de consul-
ta realizadas para la construccion de la ENDE,
con la participacion de productores, usuarios
y personas funcionarias del INEC, se definieron
la Mision y la Vision del Sistema de Estadistica
Nacional de la siguiente manera:

Somos el sistema integrado por instituciones y dependencias del sector pdblico cen-
fralizado y descentralizado cuya actividad estadistica es relevante a nivel nacional, y
asegura la elaboracion, disponibilidad y divulgacién de estadisticas confiables, opor-
funas y comparables para contribuir al desarrollo nacional, apoyando el disefio sequi-
miento y evaluacién de politicas de desarrollo.

VISION

El SEN es un sistema estadistico nacional articulado y consolidado, cuya produccién
estadistica se constituye en fuente de consulta para la foma de decisiones. La produc-
cién se caracteriza por ser suficiente, documentada, oportuna, confiable, transparente

y accesible.
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La Ley No. 7839, promulgada el 4 de noviembre
de 1998, declara de interés publico la actividad
estadistica nacional que permita producir y
difundir estadisticas fidedignas y oportunas,
para el conocimiento veraz e integral de larea-
lidad costarricense, como fundamento para la
efciente gestién administrativa pablica y pri-
vada. De igual manera, y con el propésito de
racionalizar y coordinar la actividad estadis-
tica, fue creado el Sistema de Estadistica Na-
cional [SEN], compuesto por las instituciones y
dependencias del sector publico, centralizado
y descentralizado, cuya actividad estadistica
sea relevante en los diversos campos de la
vida costarricense. Ademas, en esta misma
ley, fue establecido como ente técnico rector
de dicho sistema, el Instituto Nacional de Esta-
disticas y Censos [INEC], constituido comao una
instifucién auténoma de derecho pablico, con
personeria juridica, patrimonio propio y con
la autonomia funcional y administrativa con-
sagrada en el arficulo 188 de la Constitucién
Politica.

En ofras palabras, la ley que crea al INEC le
atribuye, como principales funciones, la rec
toria técnica de las estadisticas nacionales y
la coordinacion del SEN. Particularmente, al
INEC le corresponde producir y coordinar su
produccién con ofros organismas, evaluar la

calidad de la produccién, integrar las estadis-
ficas nacionales, asesorar y promacionar la
investigacion estadistica, asi como fjar las
normas minimas de periodicidad y calidad de
la divulgacion de la informacion estadistica.

Basicamente, el INEC fue establecido para res-
ponder a las necesidades de informacion y fue
concebido como un enfe con capacidad ftécni-
ca para coordinar y realizar eficientemente
la produccién y divulgacién de las estadisti-
cas nacionales, con mecanismos que permi-
tan mantener la calidad y el acceso oportuno,
mediante desarrollos fecnolégicos modernos
para su transmisién y difusién.

Con este nuevo marco normativo se husco
subsanar los problemas identificados en la
produccién estadistica del pais que fueron
identificados en estudios realizados desde
1978, entre ellos, los relacionados con la au-
tfonomia administrativa y el fortalecimiento y
disponibilidad presupuestaria del ente ftécni-
co rector, asi como la creaciéon y coordinacién
del SEN, También se propuso responder a las
necesidades nacionales de informacién en as-
pectos de calidad, oportunidad y pertinencia
de las estadisticas, asi como a la estructura
organizacional para su produccién y coordina-
cion (ver CIISNEB, 1980; Fassler, **; Quesada,
2001; Garcia et al, 2005).

Oebe mencionarse que aungque la Ley 7839
cred en el acto al SEN y los mecanismos lega-
les basicos para su operacion, dicho sistema
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hasta la fecha no ha operado formalmente de-
bido a que persisten vacios reglamentarios y
han faltado recursos vy liderazgo del INEC para
avanzar en su articulacién y coordinacion. Es
evidente que la conceptualizacién del SEN se
encuentra en la ley, pero la misma requiere de
reformas que faciliten el acceso de los produc-
fores y usuarios a las fuentes de informacién
asi como de la elaboracion de reglamentos que
sustenten los mecanismos para definir y arti-
cular dicha produccién. Como bien lo sefialaron
los expertos consultados sobre el funciona-
miento del SEN, lo que falta en la ley es la de-
finicién de algunos elementos, principalmente
los relacionados con las facultades para obte-
ner recursos financieraos y recopilar o suminis-
trar informacién de entidades privadas.

La ausencia de normativa que oriente la coordi-
nacién y produccién de la informacién estadisti-
ca por medios reglamentarios, dificulta al INEC
cumplir con las funciones de coordinacion y rec-
toria necesarias para lograr la comparabilidad,
integracién y anélisis de las estadisticas con-
forme al articulo 13 de laLey No. 7839 asi como
garantizar la produccién de: las estadisticas
vitales, de educacién, fiscales, de transportes,
demograficas, ambientales, de comercio exte-
rior; de construccién, vivienda, salud (discapa-
cidad], agropecuarias y de cuentas nacionales
(articulo 15 de la Ley No. 7839)°.

La carencia de esta reglamentacién ha pro-
vocado , también, que no se cuente con la
definicién de las entidades productoras que
conformarian el SEN y que exista ambigte-
dad en la definicién de lo que es la “activi-
dad estadistica relevante en los diversos
campos de la vida costarricense”.

Oe lo anterior se deduce la necesidad de re-
visar el Reglamento a la Ley del SEN para
subsanar vacios importantes como el de las
institfuciones que conforman el SEN, y emifir la
reglamentacion necesaria para las definicio-
nes y normativas fécnicas para la produccién

8 Garcia Villalobos, Irma M. Observaciones generales sobre el Diagnastico. Ibidem, y Observaciones al Marco Legal
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y divulgacién de las estadisticas, metodolo-
gias y clasificaciones, asi como la integracion
del Consejo Nacional Consultivo de Estadistica
y de cualquier otro mecanismo de coordinacién
gue se consideren pertinentes.

El INEC es una institucion de creacién reciente
(noviembre de 1998], que tiene como antece-
sora a la Direccién General de Estadistica y
Censos (OGEC), organismo que estuvo adscrita
al Ministerio de Economia, Industria y Comer-
cio. Latransformacion de la antigua Direccién
en Instituto respondié a la necesidad de cons-
fituir un ente auténomo, con independencia
administrativa, técnica y presupuestaria para
fortalecer las estadisticas nacionales.

Dicho proceso de conversion hizo que actual-
mente el INEC posea una estructura organi-
zativa encabezada por un Consejo Directivo.
Este constituye la autoridad méaxima del INEC y
esta conformado por cinco miembros califica-
dos. De ellos, dos son escogidos directamente
por el Consejo de Gobierno y los tres restantes
tienen que ser avalados por el Consejo de Go-
bierno a partir de las ternas propuestas por el
Consejo Nacional de Rectores (dos miembros)
y el Colegio de Profesionales en Ciencias Eco-
némicas (un miembro]. Dichos miembraos ejer-
cen sus funciones por un periodo de seis afos
y pueden ser reelegidos por periodos iguales.

Enfre las funciones encomendadas al Consejo
Oirectivo estan la aprobacion de politicas ge-
nerales y planes estratégicos del INEC, apro-
bacién del plan de frabajo, presupuesto anual,
aprobacion de gestiones y framites de finan-
ciamiento, atencién de asuntos relacionados
con el reglamento interno del INEC, regulacién
de servicios de organizacion y administracion,
fanto de recurso material como humano, vy
nombrar al gerente y a la auditoria interna.
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Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Consejo
Directivo
Auditoria
Inferna
Gerencia
Subgerencia
Asesorfa Sistemas E
Juridica Informdtica
Coordinacion . Servicios de o
EEEHSUSJ'FY Sistema Estadisticas Informacién Administracidn
ncuestas Eﬁraaggsr;réﬁo Continuas y Divulgacion y Finanzas
Disefio , A . i .
Anslicis Cartografia METd%I'Ugla Economicas | Demograficas Igsgﬂ‘i‘g EEE‘::}EZ Proveeduria  Presupuesto
Operaciones WWEIEE y finanzas

En la estructura organizativa, al Consejo Di-
rectivo le sigue la Gerencia y 5ub Gerencia de
la entidad, quienes acatan las dispasiciones
presupuestarias, técnicas y administrativas
que establece el Consejo.

Las areas de Asesoria Juridica y de Sistemas
e Informatica fueron establecidas para brin-
dar servicios a todas las areas del INEC. En un
plano mas operativo se encuentran los pro-
gramas gue generan directamente el frabajo
diario del Instituto organizados en cinco areas
y en nueve unidades. Esta esftructura organi-
zativa contempla un Area de Coordinacion del
Sistema de Estadistica Nacional, incluyendo
una Unidad de Metodologia y Analisis.

Es importante mencionar que un estudio re-
ciente (CICAP-UCR, 2005) sefiala que la actual
estructura organizativa del INEC no se ajusta
a las necesidades actuales de produccién es-
tadistica. Especificamente, muestra que tal
estructura evidencia una insuficiente division

del trabajo especializado y que posee una je-
rarquia de autoridad y una nomenclatura or-
ganica inadecuada para operar eficientemen-
te, tanto en su labor de produccién como en su
funcién rectora del SEN. Se considera que la
cantidad y naturaleza de los productos y ser-
vicios estadisticos que actualmente ofrece el
INEC no alcanzan los niveles establecidos por la
Ley 7839, dehido, en parte, a las limitaciones en
la estructura organica misma, aunque tamhién
influye los complejos procesos administrativos
y las limitaciones de recursos financieros, hu-
manos y de infraestructura fisica y material
que se asignan para desarrollar el frabajo es-
tadistico. Mas concretamente, actualmente no
se realizan todos los censos, encuestas y ofras
estadisticas sefaladas en el marco legal y fun-
cional del INEC, concretamente en sus Articulos
15,16, 17,18 y 19 de la Ley 7839.

En términos del recurso humano que posee
el INEC debe mencionarse que, actualmen-
te, cuenta con 178 funcionarios de planta
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(Cuadro 1). De este total, cinco personas
tienen los cargos de gerencia, subgerencia,
auditoria y contahilidad (2 personas], 16
personas ocupan puestos de coordinado-
res de area o de unidad (9%]), 48 tienen un
puesto como profesional (27%), 76 poseen
una plaza de asistente o técnico (43%] y 13
personas ocupan puestos de técnico en in-
formatica (7%)]. El resto de los puestaos esta
ocupado por 20 secretarias y frabajadores
de servicios [11%).

Un aspecto que puede deducirse de las cifras
anteriores es que el INEC posee enfre su per-
sonal de planta un alto porcentaje del perso-
nal técnico y profesional que constituye una
fortaleza para el INEC, pues poseen fitulos de
bachillerato, licenciatura y maestria, que faci-
lita el establecimiento y desarrollo de procedi-
mientos, técnicas y metodologias actualizadas
en la actividad estadistica. Ademas, todas las
plazas existentes estan en régimen de propie-
dad, por lo que fienen una relativa estabhilidad,
s@lo afectada por la competencia en el mer-
cado laboral por especialistas estadisticos e
informaticos.

Tipo de nombramiento Namero
de puestos
Gerente 1
Subgerente 1
Auditor 1
Contador 2
Coordinador de Area 5
Coordinador de Unidad 11
Profesional Licenciado 31
Profesional Bachiller 16
Asistente Administrativos y aperafivos 50
Técnico 5
Técnico en Informética 12
Secrefaria Ejecutiva y Secrefaria 9

Trabajador de servicias especiales y generales 7

Tofal 17

NOTa: LOS TECNICOS Y aSISTENTES anMINISTraTIvos CONSTITUYEN
personaL bDe apoyo para Las DIfFerenTes unibab es DeL Inecy
conTrisuyen en DIFErenTes aspectos, COMO Lo SoN La supervi-
516N De Las encuesTas, CDDIF\CBCI@I‘I, DIqITE]CIfII‘]Y eTc.
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No obstante, en términos del personal, tam-
bién debe mencionarse que la actual estructura
de puestos limita los incentivos econémicos y
profesionales para que los funcionarios per-
manezcan en la Institucién y desarrollen una
carrera profesional como ofras instituciones
nacionales lo permiten. Por este motivo, el INEC
con frecuencia funciona como un “trampolin” o
“sitio de paso” hacia mejores opciones labora-
les. El desafio que enfrenta la Institucion para
mantener un personal de planfa consolidado
con salarios competitivos y ventajas reales de
desarrollo profesional se convierte asi en una
necesidad apremiante para su desarrollo.

Los recursos que financian el INEC provienen
del Presupuesto Nacional de la Repuhblica y
para el 2006 el monto aprobado fue de 1,340
millones por parte del Ministerio de Hacienda
(USA $2.65 millones a un tipo de cambio de 505
colones por délar]. Dicho monto se ajusta a
1,501 millones (casi USA $3 millones) por los
recursos provenientes de la venta de servi-
cios o alianzas institucionales, lo que permite
este afo, la realizacion del Censo Cafetalero,
la construccién del Indice de Precios al consu-
midor (IPC] y la ejecucidon de mddulos especia-
les en la Encuesta de Hogares de Propositos
Mdltiples. En términos del presupuesto, desde
el afio 2000 hasta el presente se ha trabaja-
do con incrementos al limite de gasto del 7%
anual y a partir del 2007, el limite de gasto se
incrementara al 10%, incremento inferior al de
la inflacién.

Las relaciones inferinstitucionales en las que
esta involucrado el INEC son miltiples y cons-
tituyen una parte natural e importante de su
guehacer. Por una parte, lo hace a fravés de
convenios y, por ofra, a través de su integra-
cion en comisiones interinstitucionales. En
ambos casos, las alianzas son consolidadas
para dar cumplimienfto a la produccion esta-
distica establecida por ley y a las demandas
especificas de informacién o asesoria técnica,
lo que sienta un precedente imporftante para
la articulacion y puesta en marcha del SEN.

En el area de los convenios destacan las alian-
zas actuales con la Universidad de Costa Rica, el
Ministerio de Trabajo, el Banco Central de Costa
Rica, el Ministerio de Salud, el Instituto Costa-
rricense del Café, la Caja Costarricense de Sequ-
ro Social, el Instituto Costarricense de Electrici-
dad, el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
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Humanos y el Ministerio de Agricultura, enti-
dades que con las que se coordinan diversas
actividades en el ambito de la informacion, in-
vestigacion y difusién de informacion (ver tabla
No 1]. Por ejemplo, con la Universidad de Costa
Rica, a través del Centro Centroamericano de
Poblacién, el convenio permite el infercambio
de bases de datos de estadisticas vitales y de
las encuestas de hogares, enfre ofras, para su
difusién por medio de Internet. Con el Institu-
to de Investigaciones Econémicas de la misma
Universidad existe una larga tradicion de inves-
tigacion a fravés de las encuestas de hogares,
para profundizar en aspectos relacionados con
la pobreza, la desigualdad y el desempleo, en-
tre ofros. El convenio con el Banco Central de
Costa Rica permitié elaborar recientemente la
Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares
2004 y actualmente se esta frabajando en el
establecimiento del nuevo indice de precios al
consumidor (IPC). Con el Instituto Costarricen-
se del (afé se esta trabajando actualmente en
la realizacion del Censo Cafetalero. El Convenio
con el Consejo Nacional de Rectores, por medio
del Programa Estado de la Nacién, permite su-
ministrar informacion estadistica para la ela-
boracion de los diferentes informes sobre el
Estado de la Nacion que elabora este Programa
y se recibe cooperacion para la evaluacion de
las estadisticas y la realizacion de talleres con
usuarios.

En el ambito de las Comisiones Interinstitu-
cionales las alianzas son mas numerosas.
Actualmente el INEC tiene participacién en 24
comisiones diferentes que aglomera a mas de
50 organismos puablicos, privados y de carac
ter internacional, en materia de ciencia, tec-
nologia, agricultura, salud, migracién, género,
economia, educacién, ambiente e informacion,
entre otros. La construccion de indicadores,
sistemas de evaluacién, difusién de informa-
cién, apoyo a investigaciones, coordinacién de
fondos econémicos y revisién de normativas
infernacionales son algunas de las activida-
des que se realizan en dichas comisiones (ver
Anexo 1). Un ejemplo de este tipo de trabajo es
el que se realiza en la Comisién de Objetivos
de las Metas del Milenio (00M), una propuesta
infernacional respaldada por Naciones Unidas,
que es liderada por el Ministerio de Planifica-
cién y que fiene como proposito definir las
metas del milenio para el caso costarricense,
asi como el calculo de los indicadores para mo-
nitorear el avance de las metas. En este caso,
en la Comisién hay represenfantes de siete
instituciones pdblicas nacionales. Otro caso lo
constituye la Comision para la contabilizacion
del trabajo femenino no remunerado, iniciativa
a cargo del Instituto Nacional de las Mujeres,
para apoyar la produccion y formulacién de
estadisticas que visibilicen las brechas de gé-
nero y que contribuyan a la creacién de una

Convenios Instancia Unidad Afo Objetivos
encargada participante que rige

Macro - UCR-INEC Conseja Directiva Gerencia 2006 Cooperacign inferinstitucional en
grandes areas

CONARE- Gerencia Area de Informacion 2004-2006 Entrega de informacion y cooperacion

Estado de la Nacion para el mejaramiento de las esfadisticas

Ministerio de Trabajo-EHPM Gerencia Censos y Encuestas 2005 Cooperacign en redisefio de la EHPM

BCCR-INEC Gerencia Estadisticas Confinuas 2003 Cooperacign econdmica para actualizar
indice de Precios al Consumidor

Ministerio de Salud-INEC Gerencia Censos y Encuestas 2006 Contrato para realizar encuesta sobre
gastos en salud

ICAFE-INEC Gerencia Censos y Encuestas 2003 Contrato para realizar el Censo
Cafetalero 2006

CCS5-INEC Gerencia Censos y Encuestas 2003 Modulas diversos en la EHPM 2006

ICE-INEC Gerencia Censos y Encuestas 2003 Modula de telecomunicaciones en la
EHPM 2006

MAG-SEPSA-INEC Gerencia Censos y Encuestas 2003 Coaperacign para desarrallar proyectos
estadisticos

INEC-MIVAH-PRUGAM Gerencia Area de Informacién 2006 Intercambio de Informacign

NOTa: para consuLTar eL SIGNI{Cabno De Las INSTITUCIONeS Ver LISTa be acronicos
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cuenta satélite que permita valorar el aporte
del trabajo domeéstico a la economia nacional.
En dicha Comisién hay representantes de sie-
te instituciones nacionales.

La Ley 7839 establece la constitucién de un
Consejo Nacional Consultivoa de Estadistica
(CNCE), cuya Funcién principal es fungir como
un organo consultivo de los servicios esta-
disticos estatales y de participacion social de
los informantes, productores y usuarios de
las estadisticas. 5e prefende aqui que estén
representadas las organizaciones empresa-
riales y sindicales, asi como otros grupos e
instituciones sociales, econémicos y académi-
cos. Por ello, la integracion de dicho Consejo
esta conformada por 11 representantes de la
siguiente manera:

Uno por cada una de las siguientes areas del
sector pdblico: salud, trabajo, economia y edu-
cacién (nombrados por el Consejo de Gobierna).

Dos de la Unién de Camaras.

Dos de las organizaciones sindicales de ma-
yor afiliacién.

Dos del Consejo Nacional de Rectores.
Uno del Banco Central.

El Consejo tiene como directrices desempefiar-
se como asesor y colaborador del INEC, elabo-
rar propuestas y recomendaciones sobre las
necesidades nacionales de informacion, rendir
opinién sobre los planes de frabajo que le re-
mita el INEC, contribuir a la coordinaciéon de los
diversos centros de produccion de estadisticas
y recomendar a la Junta Directiva medidas requ-
ladoras de la publicacion de los informes esta-
disticos producidos por las enfidades publicas.

Es necesario aclarar que aunque la ley esta-
blece que el Consejo se instalara ante el Pre-
sidente del INEC, a mas tardar el 1 de marzo
correspondiente al inicio del periodo y los
miembros permaneceran en sus cargos du-
rante dos afios, dicho Consejo nunca ha sido
intfegrado, por lo que no ha funcionado desde
el origen del INEC.

INEC

De esta manera, el INEC adolece del funciona-
miento de los principales instrumentos politi-
cos de conduccién y coordinacién de la produc-
cion estadistica nacional, como lo son el SEN y
el CNCE, ambos “motores” estratégicos de la
dindmica y alcances en la gestion del Instituto.
Por una parte, el S5EN, sin cuyo funcionamiento
el INEC tiene posibilidades minimas de ejercer la
rectoria fécnica que generaria una articulacién
y produccién armonizada de las estadisticas
nacionales. Por ofra parte, el CNCE, el que al no
estar funcionando limita el alcance y la vincu-
lacién entre lo que necesita el usuario, lo que
hace el INEC y tamhbién las otras instituciones
gue producen informacién estadisticas de inte-
rés para el desarrollo nacional.

Como ya se menciong, la ley que crea al SEN
no establece, explicitamente, las instituciones
y dependencias que lo conforman. Aunque
se establece que el SEN estard conformado
por todas aquellas instituciones cuya activi-
dad estadistica sea relevante, este criterio
de relevancia no ha sido definido, por lo que
se identfifica como una tfarea pendiente de
significativa importancia para su futuro. No
obstante lo anterior, y para proporcionar una
visién extendida de la produccién estadistica
nacional, durante el proceso de consulta para
la formulacion de la ENDE fueron identificadas
40 instituciones u organismos que producen
informacion estadistica en diversas areas.

Oe la revisién de dicha informacion puede de-
ducirse que de los ocho sectores consultados,
cuatro agrupan el 75% de las instifuciones u
organismos productores de informacién esta-
distica. Especificamente, los producfores se
concentran en las areas de Seguridad Social (9
instituciones u organismaos), Agropecuario (8],
Sacial (7] y Ambiente (6). Ademas, puede infe-
rirse que la mayoria de los productores tiene
un mandato legal que los obliga a producir su
informacion. Esto se deduce al saber que de
las 30 instituciones u organismaos que respon-
dieron la consulta, el 80% dijo que tiene una
obligacién legal y el 20% restante respondia
qgue obedece a una necesidad institucional o
al requerimiento de usuarios o de organismas
infernacionales.
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Instituciones

Demograficas

Tribunal Supremo de Eleccianes
Instituto Nacional de Estadisticay Censos
Centro Centroamericano de Poblacién

Social (educacién, vivienda y salud]
Ministerio de Educacion Pablica

Consejo Nacional de Educacién Superior
Consejo Nacional de Rectores

Instituto Nacional de Aprendizaje

Ministerio de Vivienda y Asenfamiento Humano
Ministerio de Salud

(aja Costarricense del Segura Social

Sector Seguridad Social y Orden Pablico
Consejo Nacional de la Persana Mayar

Patronato Nacional de Infancia

Consejo Nacional de Rehahilitacign
Ministerio de Trabajo Sequridad Sacial
Instituto Mixto de Ayuda Social
Comision Nacional de Asuntos Indigenas
Poder Judicial

Direccion General de Migracién
Ministerio de Justicia

Ambiente y Energia

Ministerio de Ambiente y Energia

Departamento de Aguas (MINAE-IMN]

Instituto Meteorol6gica Nacional

Instituto Costarricense de Electricidad (Energia)
Refinadora Costarricense de Petroleo

Instituto Costarricense de Acueductas y Alcanfarillados

Economia y Comercio
Instituto Costarricense de Turismo
Promotora de Comercio Exterior

Instituto Costarricense de Electricidad (Comunicaciones)

Transportes y Comunicaciones
Ministerio de Obras Pablicas

Consejo de Sequridad Vial
Agropecuario

Corporacion Arrocera Nacional
Instituto Agrario de Desarrallo
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Norma legal que apoya la produccién

No tiene abligacion legal
Ley 7839
No tiene abligacion legal

No respondio pregunta

Ley 6693 Reglamento del CONESUP

No fiene obligacign legal

No fiene obligacign legal

No fiene obligacign legal

Decrefo 30945-5. Ley General de Salud

Ley Constitutiva de la CCSS No 17/ Reglamaento de Salud
y Pensiones (2005) / Reglamento General de Hospitales
Decreto 1743 / Ley General de Salud No 5395 (1975]

Ley 8131, Ley de Administracidn Financiera y de Proyectos
Pablicas / Ley 829¢, Ley de Contral Inferno

Ley Orgénica 7648 [21-12-96) Ley 8131 Administracion
Financieray Presupuesta Piblica

Decreto Ejecutivo 8445 (28-4-78] Ley 5347 (3-12-73]
No fiene obligacign legal

Convenio establecido entre IMAS y FODESAF

No respondio cuestionario

Ley Organica del Poder Judicial Arf, No 179

Ley 7033 Ley de Migracion

Ley 4762~ Creacidn de Direccion General de Adapfacign
Social, mayo 1971

Decreto 31176-MINAE

Ley de Aguas Na 276 del 27 de agosto de 1342
Ley 522¢, 15-6-73

No respandi6 cuestionario

No respandi6 cuestionario

No respandio cuestionario

No fiene obligacign legal

Ley 7638 Creacidn de Ministerio de Comercio Exteriory
Procomer Cap 11, arf 8, inciso d

Ley 7593 del 9-8-96, art. 14, incienso c. Ley General de
Control Inferna 829¢ art. 16, incienso ay las normas 3.3 y 5.2

Manual de Procedimientos de la Direccién de Planificacion
Sectorial
No respondio cuestionario

Ley 8285
Ley 2825 (ITCO) de 14-10-61/Ley 6735 (IDA) de 29-3-82/
Ley 8292 Contral Interno de 18-07-02
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Instituciones

Conseja Nacianal de Produccion
Ministerio de Agriculfura y Ganaderia

Corparacign Bananera

INCOPESCA
Liga Agricala Industrial de la Cafia del Az(icar
Instituto Costarricense del Café

Macroeconémica
Banco Central de Costa Rica

Ministerio de Hacienda

La informacién estadistica generada en el pais
se produce bajo un modelo descentralizado
cuya responsabilidad recae en las diferentes
instituciones del sector pdblico centralizado y
descentralizado, que ante la ausencia de nor-
mativas y una adecuada coordinacién, provoca
problemas de oportunidad, calidad, pertinencia
y comparabhilidad. Las principales fuentes de in-
formacion estadistica que utilizan los usuarios
y las personas expertas consultadas estan
detalladas en la tabla No 3. Para los usuarios
la informacién fue ordenada por sector, donde
se concentra el 91% del uso. En la tabla No 3

Usuarios
Sector Institucion

Economia y Comercio (18.8%)
y Censos (INE()

Instituto Nacional de Estadistica

INEC

Norma legal que apoya la produccion

Ley No 7742

Ley No 7064 fomento a la Produccién Agropecuaria. Decrefa
28945 sobre SEPSA y Decrefo No 32182 sobre Infoagro.
Ley 5515 Impuesta sabre expartaciones de cajas de banano
(20-04-74). Ley 7313 Redistribucion del Impuesto
Bananero (27-01-93). Ley 4895 (16-11-71) Reformada por
leyes 7558 del 03-11-95y 7927 del 12 -10-99.

Decreto 24981-H-COMEX del 4-3-96

No respondi6 cuestionario

No respondi6 cuestionario

No respondi6 cuestionario

Ley Orgénica del BCCR 7559./ Reglamento Sistema de
Pagos setiembre 2005. / Ley 7839 art. 15 inciso d/
Decrefo No 30058- H-MP-PLAN [Reglamento Ley 8131]

se anota enfre paréntesis el porcentaje que
consulta la informacién. Para los expertos, las
instituciones fueron ordenadas segun la priori-
zacion que dieron los usuarios.

Como puede deducirse, los sectores mas consul-
tados por los usuarios son los de economia y co-
mercio (18.8%), Ainanzasy crédito publico (17.4%)],
asi como educacion y recursos humanos [14.1%).
La demanda por la informacién institucional esta
concentrada principalmente en el INEC, el ICT, el
BCCR, el Ministerio de Hacienda, las Universida-
des y el MEP. Para los expertos consultados sus
fuentes de informacién son diversas.

Es importante observar la importancia relati-
va que se le afribuye al Proyecto Estado de la
Nacion como fuente de informacién, ya que sin
ser su objetivo la produccion de informacion
estadistica, la carencia de un enfe que asuma la
centralizacién de la informacion hizo que se le adju-
dicara este papel por parte de algunos usuarios.

Expertos

Instituto Nacional de Estadisticay
Censos (INEC)

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Finanzas y crédito piblico (17.4%) Banco Central de Costa Rica (BCCR|

y Ministerio de Hacienda
Educacigny recursos humanos
(14.1%)
Prayecto Estado de la Nacion (8.4%)

Universidades y Ministerio

Banco Central de Costa Rica (BCCR|
Ministerio de Hacienda

Ministerio de Educacion Pablica (MEP)
de Educacidn Pablica (MEP)
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Usuarios
Sector Institucion

Trabajoy Sequridad Social (8.1%) Instituto Mixto de Ayuda
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Expertos

Social {IMAS) y Instituto Mixto de Ayuda Social {IMAS]

Ministerio de Trabajo y Sequridad

Sacial [MTSS)
Organismas Internacionales (6.6%)
Servicios generales de |a
administracion pablica (6%)

Salud (4.7%) Ministerio de Salud (MS)

Agropecuario (3.8%)

Justicia (3.3%) Poder Judicial

Contralorfa General de la Repdblica (CGR]

Contraloria General de la Repdblica
(CGR)

Ministerio de Planificacion
(MIDEPLAN]

Tribunal Supremo de Elecciones (TSE)
(aja Costarricense de Seguro Sacial
(CCsy)

Ministerio de Salud (MS)

Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG)

Ministerio Piblico

Ministerio de Justicia

Poder Judicial

Ministerio de Sequridad Pdblica

La TemaTica que cusren Las INSTITUCIONES U 0rganismaos probucTores guaroa reLacién con DIVersos aspecTos pe
La viDa nacionaL, TaL Y COMO pueDe oBServarse en La TaBLa NO 4 De acuerpno a LoS pProbuctores gue responpieron

a La consuLTa. La variepab De Temas fue orpenana por

LOS secTores Demoqréﬁco, sociaL [enucacrﬁn, vivienpay

SBLUD], Seguripap sociaL y oroen pl:lBLICD, amsienTey enerqia, economia y comercio, TransporTe Y comunicacio-
nes, agropecuario y macroeconémica. como pDDFé corrosorarse posTterrormenTe, aungque La variepap De Temas
es ampLIa, N0 siempre cuBre Las necesibapes pe LOS usuarios.

Institucién u organizacion

Demografica
Instituto Nacional de Estadisticay Censas

Social (educacién, vivienda y salud)
Ministerio de Educacign

Conseja Nacianal de Educacian Superior

Conseja Nacional de Rectares

Instituto Nacional de Aprendizaje

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Ministerio de Salud

(aja Costarricense de Sequro Social

Seguridad social y orden pablico
Consejo Nacianal de la Persona Adulta Mayar
Patranato Nacional de la Infancia

Tema de informacién estadistica producida

Estadisticas vitales, Construccian, Indices de Precios, Empleo,
Pobreza, Ingresos y Gastos

Educacion General (preescolar, primaria, secundaria), Superior
(universitaria, parauniversitaria), Infraestructura educativa
Educacion Superior (universitaria, parauniversitaria)
Infraestructura educativa

Educacion Superior (universitaria, parauniversitaria)
Formacion para el frabajo

Canfidad y caracteristicas de la vivienda

Morbilidad

Cobertfura de sequros pahlicos de salud, Pensianes y
jubilaciones, Morbilidad, Servicios hospitalarios, Servicios
ambulatorios y de consulfa externa, Infraestructura en salud,
Servicios pahblicos en salud preventiva

Asistencia social

Pablacign atendida(por sexo y edad), Migracion, Efnia,
Formacin para el frabajo, Asistencia social, Atencion a poblacio
nes especiales, Estadisticas judiciales, Inversién sacial
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Institucién u organizacion

Consejo Nacional de Rehabilitacion
Ministerio de Trabajo

Instituto Mixto de Ayuda Social

Poder Judicial

Direccion de Migracign y Exfranjeria
Ministerio de Justicia

Ambiente y energia

Ministerio de Ambiente y Energia
MINAE-Departamenta de aguas
Instituto Meteorolégica Nacional
Economia y comercio

Instituto Costarricense de Turismo
Promotora de Comercio Exterior

Instituto Costarricense de Electricidad

Transporte y comunicaciones

Ministerio de Obras Pablicas y Transporte

Agropecuario
Corparacian Arracera Nacional

Instituto de Desarrollo Agrario
Consejo Nacional de la Produccign
Ministerio de Agricultura SEPSA)

Corparacign Bananera Nacional

Macroecondémica
Banco Centfral de Cosfa Rica

Ministerio de Hacienda

INEC

Tema de informacién estadistica producida

Atencidn a poblaciones especiales

Oferta laboral, Demanda laboral, Conflictos laborales,
Organizaciones saciales y labarales, Servicios

de infermediacion,

Organizaciones saciales y labarales

Pablacion atendida (por sexo y edad ], Cantidad y
caracteristicas de la vivienda, Servicios de la vivienda,
Asistencia social, Afencion poblaciones especiales,
Composicidn y caracteristicas generales

Pabreza, Inversian social

Estadisticas judiciales

Pablacion registrada (por sexo y edad), Migracion
Centfros penitenciarios

Servicios de |a vivienda, Recursos hidricos
Recursos hidricos
Atmdsfera

Turismo
Comercio exferno
Comunicaciones

Cantidad y caracteristicas de los edificios, Infraestructura
educativa, Infraestructura en salud, Transportes

Industria, Comercio inferno, Produccién agricala, Precios

(por sector]

Estructura y distribucion de fierras en agricultura

Produccidn agricola, Produccion ganadera, Precios (por sector]
Produccion agricola, Produccién ganadera, Banca y servicias
financieros

Comercio externo, Produccidn Agricola

Cuentas nacionales, Balanza de pagos, Estadisticas
manetarias,

Comercio externo, Turismo, Banca y servicios financieros,
Precios (por sector]

Finanzas pablicas, Banca y servicios financieros, Informacign
de secfores productivos

NO responpieron La II’]FDI‘IT]E!CIIEII’] soLICITana La comisiGn NacionaL bDe AsunTosS Inniqenas, INSTITUTO CosTarri-
cense pe ELecTricinan [energia], REef[Nab0ora cosrtarricense oe [JE'TrﬁLE'O, INSTITUTO COSTArricense e AcuepucTos y
ALCanTariLLanos, EOI‘]SE‘iD De seguripap Vial, INCOPESCA, LIGa AquCOLa INDUSTrIAL De cana pe Az(car e INSTITUTO

DeL café.

La opinion que tienen los usuarios sobre
las estadisticas nacionales fue recogida en
un cuestionario mediante la calificacién (de
muy malo a excelente) de algunas fuentes
de informacién, especificando criterios de

confabilidad, oportunidad, acceso, cobertura
y confidencialidad. Las instituciones sujetas a
evaluacion de los usuarios fueron: BCCR, Ca-
maras empresariales, CONARE, CGR, IMAS, ICT,
INEC, INS, MAG, MICIT, MEP, MINAE, Ministerio de
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Hacienda, MOPT, Ministerio de Salud, MTSS, MIV-
AH, Poder Judicial, Proyecto Estado de la Nacién,
Universidades y Organismaos Internacionales.

Los resultados de esta calificacion muestran
gue el B1.4% considera aceptable el criterio
de confidencialidad (49.8% excelente y 31.6 %
buenaos] y el 82.8% el de confabilidad (42.4%
excelente y 40.3% buena). Esto significa que la
mayoria de los usuarios expresan satisfaccién
con ambos criterios.

La confidencialidad de las estadisticas es
una opinion compartida por los expertos,
aunque fambién sefalan algunos problemas,
debido a sesqos por intereses instituciona-
les o politicos. En el area de la confiabilidad,
las institfuciones que mas destacan son el
BCCR, el INEC, la CGR, el MH, las Universida-
des y los Organismos Internacionales, prin-
cipalmente porque se conoce la metodologia
utilizada para su elaboracién y se tiene ac-
ceso a ella.

Los expertos, aunque destacan que, en gene-
ral, existe confiabilidad en las estadisticas,
también sefialan algunas deficiencias particu-
larmente para indicadores desagregados y en
sectores particulares como el agricola.

Con respecto a los criterios de oportunidad,
cobertura y acceso la situacion es menos fa-
vorable, pues la calificacién como excelente
o bueno es de 69.3, 61.2 y 62.6%, respectiva-
mente. En este caso, quienes califican como
regular los diferentes criterios se incremen-
tan (cobertura con 21.6%, oportunidad con
29.3% y acceso con 24.7%)]. Es decir, los usua-
rios perciben la presencia de algunos proble-
mas de oportunidad, coberturay acceso en las
fuentes evaluadas.

Especificamente en el area de la oporfunidad,
los expertos coinciden en que, aungue existen
avances importantes, aln persisten proble-
mas y vacios en areas como la social, agricola
y ambiental. Como ejemplos citan los censos
de poblacién o la encuesta de ingresos y gas-
tos, pues no se tiene la certeza de que efecti-
vamente se vaya a recopilar la informacion, de
gue se recopile en la fecha programada, o de
gue se va a procesar inmediatamente, por lo
gue esto genera incertidumbre, y en el mejor
de los casos, podrian obftenerse resultados
pero mucho fiempo después de lo esperado.

Con respecto al acceso de la informacién los
expertos sefialan logros importantes, como la
disponibilidad de la informacion via internet. Sin
embargo, son criticos al mencionar problemas en
fuentes especificas, en el acceso a la informacion
de las hases de datos y a las restricciones por
confidencialidad o falta de caducidad de la infor-
macion. El acceso a las bases de datos es uno de
los problemas mas mencionados.

En el tema de la relevancia de las estadisti-
cas producidas tanto los expertos como los
usuarios coinciden en una buena apreciacion.
En el caso de los expertos la deduccién se reali-
zaconbase enlos criterios expresados durante
la enfrevista. En los usuarios el 88% afirmé que
la relevancia de las estadisticas es excelente y
buena, pese a que existen algunas limitaciones
de oportfunidad, cobertura y acceso.

La produccién de informacién estadistica se
concentra fundamentalmente en temas re-
lacionados con economia, educacion, salud,
demografia, agricultfura, seguridad social,
trabajo y vivienda. En temas como sequridad
y justicia, ambiente, derechos humanas, cultu-
ra y recreacion, es menos abundante y en el
area de ciencia y tecnologia es practicamente
nula. En la consulta realizada a usuarios, de 16
areas especificas abordadas, 10 concentran
el 86.5% de las estadisticas consultadas con
mayor frecuencia. En la tabla siguiente pue-
den observarse las 10 areas y los femas que
se abordan con mayor inferés.

No obstante, famhién existen carencias y va-
cios que manifiestan fanfo experfos como
usuarios. Por sectores, la situacién en cuanto
a la produccién estadistica del SEN se puede
resumir segin se muestra en la tabla 5.

Tanto los usuarios como los expertos consul-
tados coinciden en sefialar al sector econémi-
co como el que presenta los mayores vacios de
informacion. El pais no cuenta con un progra-
ma de encuestas para los diferentes sectares
productivos, y el GItimo censo econdmico se
realizé hace mas de 30 afios. La informacién
disponible es la recabada por el Banco Cenfral
para la elaboracién de las Cuentas Nacionales,
a partir de registros administrativos y en-
cuestas puntuales no regulares en algunos
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Areas Mayor interés en...

Econémico (15.7%),
Demografico (12.4%),

cuentas nacionales y precios (par sector]
canfidad y esfructura de |a poblacién por sexo y edad

Salud (3.5%), salud preventiva y servicios hospitalarias
Trabajo o empleo (9.4%), oferta laboral

Educacitn (9.1%),
Sequridad social (3%),

preescolar, primaria, secundaria, universitaria y parauniversitaria
afencién de las poblaciones especiales coma nifiez, adolescencia,

adulto mayor vy discapacitados, y la caberfura de los sequros pablicos
y las pensiones y jubilaciones
Hogares (7.9%), pobreza, ingresos y gastos de los hogares

Vivienda, (4.8%),
Sequridad y justicia (4.8%)

sectores, que no rednen las condiciones de
cobertura, calidad y periodicidad requeridas
para la estimacién confable de los principa-
les indicadores macroeconémicos. Tampoco
es posible disponer de infarmacién sobre las
caracteristicas de la actividad y de la deman-
da de empleo en los diferentes sectores que
apoyen la definicién de politicas y el monito-
reo de programas de desarrollo productivo,
las negociaciones comerciales y las decisiones
de inversion privada.

Estasituacionessimilarenel sectoragropecua-
rio, el cual tampoco cuenta con censos recientes
(el altimo Fue en el afio 1984] ni con sistemas de
encuesta confiables para la estimacién de area
y produccién, y demas caracteristicas sobre la
actividad agropecuaria del pais. Los registros
disponibles sélo cubren la actividad tradicional
y no se han establecido procedimientos para
captar de manera adecuada la produccion y ca-
racteristicas de la amplia diversificacién pro-
ductiva actual del sector.

Conrespectoal SCN, el Banca Central de CostaRica
y el INEC, preparan una propuesta de produccién
para la generacion y el mejoramiento de la esta-
distica basica necesaria para el SCN. Asimis-
mo, con apoyo del Ministerio de la Produccién,
y el Ministerio de Comercio Exterior, se elabora
el proyecto para el disefio y establecimiento
de programas permanentes de encuestas que
abarquen los diferentes sectores productivas,
incluyendo el sistema de informacion para el

cantidad, caracteristicas y servicios en la vivienda
estadisticas judiciales y sequridad piblica
Agricultura (3.8%). sin defalle

sector agropecuario, propuesta que ha sido
acogida en la Agenda Complementaria al CAFTA
que actualmente se discute en el Congreso de
la Repdblica.

La Encuesta de Hogares que se realiza anual-
mente desde hace treinta afios permite dis-
poner de diversos indicadores sociales como
niveles de pobreza, distribucién de ingre-
so0s, acceso a programas sociales, seguridad
saocial en salud, pensiones, entre otras. Tam-
hién existen registros administrativos en las
instituciones que suministran informacién
estadistica. No obstante, la cobertura geo-
gréfica y frecuencia de la Encuesta (anual),
es insuficiente para dar respuesta a todas las
necesidades de informacién. Por su parte, los
registros administrativos son incompletos,
no siempre oportunos y con dificultades de
acceso. Tamhién se identifica la necesidad de
disponer de mayor diversidad de indicadores
qgue permitan un analisis mas completo del de-
sarrollo social y para la evaluacion del impacto
de la inversidn sacial. Se llama la atencion so-
bre la falta de reqularidad de la Encuesta de
Ingresos y Gastos de los Hogares y del Censo
de Poblacién y Vivienda. 5i hien se realiz6 el
Censo en al afio 2000 y la Encuesta en el afio
2004, dichas operaciones no estan institucio-
nalizadas y dependen de la voluntad de cada
Gobiernao para asignar los recursos que su eje-
cucion demanda.
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Con el An de dar respuesta a estos requeri-
mientos, se actualiza la metodologia para la
medicién de la pobreza y la oferta de indica-
dores sobre distribucién del ingreso; se esta
redisefiando la Encuesta de Hogares de Prop6-
sitos Mdltiples; y es una de las prioridades del
actual Gobierno el mejoramiento del Sistema
de Informacién sohre Pobreza para la identi-
ficacién y seleccion de beneficiarios y sus me-
canismos de monitoreo y evaluacién,

Las principales fuentes de informacion disponi-
bles son el médulo sobre caracteristicas y ser-
vicios de la vivienda que anualmente se incluye
en la Encuesta de Hogares, asi como los regis-
fros de construcciones, 5Se sefiala la necesidad
de establecer un sistema de informacién para
el sector que disponga de datos para evacuar
el impacto de los programas de solucién de vi-
vienda.

La Encuesta de Hogares brinda indicadores
sobre la oferta laboral una vez al afio. Sin
embargo, se considera insuficientes para la
toma decisiones y para el conocimiento de la
realidad actual. 5e deben mejorar y crear nue-
vos indicadores sobre el mercado informal, la
medicién, la situacion y calidad del empleo. Se
requiere de estimaciones frimestfrales, y se
plantea la necesidad de conocer las caracte-
risticas de la demanda laboral por medio de
encuestas a los establecimientos. 5Se requiere
mejorar los registros administrativos para la
obtencién de estadisticas sohre conflictos y
organizacién laboral, salud ocupacional, y so-
bre todo, los requerimientos y la oferta sobre
capacitacion para el trabajo, asi como indica-
dores que permitan monitorear los resultados
de los diferentes programas. Sobre poblacio-
nes especiales, se indica la necesidad de que |a
informacion pueda dar cuenta de la situacién
de los nifios y jovenes, adultos mayores, gé-
neroy efnias.

Como parte de la repuesta a esta demanda, se
esta revisando y redisefiando la Encuesta de
Hogares para mejorar la medicion del empleo
y brindar una mayor diversidad de indicadores
acordes a las condiciones y caracteristicas
del mercado laboral actual. Por ofra parte, el
establecimiento de un programa permanente

de encuestas a establecimientos, por medio de
modulos especiales, permitira la investigacion
de la demanda laboral.

El pais cuenta con amplia informacién estadis-
fica proveniente de los registros administra-
tivos civiles y de las instituciones del sector,
informacién reconocida como de calidad, con
adecuados niveles de desagregacion geografi-
cay regularidad. No obstante, los usuarios co-
inciden en sefalar la ausencia de estadisticas
sobre nutricién, salud reproductiva, Farmaco-
dependencia. Tamhién se sefala la escasez y
dificultad de acceso a informacion sobre el uso
de los servicios de salud, la cual se obtiene
cada tres o cuatro afios a partir de un madulo
en la Encuesta de Hogares.

Actualmente el sector frabaja en el disefio y
establecimiento de la Cuenta Satélite en Sa-
lud, lo que permitira identificar los vacios mas
importantes y formular acciones tendientes a
mejorar la informacion del Sector. Tamhién se
ha organizado la Encuesta Nacional de Nutri-
cion para el afio 2007. Sigue pendiente la En-
cuesta Nacional Sobre Fecundidad.

Sistema de informacion reconocido como de
buena calidad que brinda estadisticas sobre
matricula, rezago, desercién y ofras carac-
teristicas de la poblacion estudiantil para
la educacién béasica y diversificada, publica
y privada. También sobre infraestructura
educativa, instalaciones y recursos huma-
nos. 5in embargo, se considera que los indi-
cadores disponibles son insuficientes para
el andlisis de la situacién acfual, se requie-
re de informacién mas especifica sobre ca-
lidad, resultados de pruebas, monitoreo de
programas educativos, servicios de apoyo
para la refencién educativa y sus impactos.
Los usuarios identifican como los principa-
les vacios la ausencia de informacion sobre
educacién superior, principalmente la pri-
vada que actualmente aglutina el 60% de la
matricula. No se dispone tampoco de infor-
macién sobre educacion no formal y capaci-
tacién para el trabajo.

La existencia de un sistema de estadisticas
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vitales de buena calidad permite disponer de
calculos de poblacién permanentes y efec-
tuar ajustes periédicos a las proyecciones
de poblacién. Sin embargo, no se dispone
de registros de migracién ni encuestas con
este fin que permita ajustar adecuadamen-
te dichas proyecciones. El Gitimo Censo de
poblacion se realizé en el afio 2000, pero no
se contoé con el Censo de la década de 1990,
y existe preocupacién por las limitacio-
nes presupuestarias que pueden refrasar
una vez mas el censo correspondienfe a la
préxima ronda.

Enfre las actividades que deben efectuarse
se encuentra: la preparacidn y ejecucion de
los Censos del 2000 o la aplicacién de meto-
dologias alternativas que permitan disponer
de informacion desagregada con mas fre-
cuencia. También se planea el disefio de un
médulo en la Encuesta de Hogares sobre mi-
gracion y remesas.

Sobre las estadisticas penitenciarias y ju-
diciales la generacion de las mismas es com-
petencia del Ministerio de Justicia y Gracia y
del Poder Judicial respectivamente. El Poder
Judicial cuenta con una Seccién de Estadistica
adscrita al Departamento de Planificacién con
mas de 30 afios de experiencia en la produc-
cién de estadisticas judiciales. La informacion
estadistica judicial se pone a disposicién del
usuario a fravés de la intfernet o mediante los
anuarios estadisticos. Enlaactualidad se esta
trabajando en la generacion de estadisticas en
materia de violencia doméstica y penal juvenil
con lainclusién de la variable de género. Pese
a las fortalezas mencionadas, los usuarios
consideran que deben mejorarse algunos as-
pectos referentes a la desagregacién geogra-
fica, acceso, dispersion y temas especificos
como violencia doméstica.

Constituye una de las areas o sectores que se
considera pueden avanzar significativamente
en el mejoramiento de su sistema de informa-
cién estadistica con asesoria técnica especia-
lizada.

Es uno de los femas sobre los que mas demanda
manifestaron los usuario. Por abarcar diversos
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temas, su produccion es dispersa y no reqular,
lo gue dificulta su ubicacién y ufilizacién. Han
existido esfuerzos como la del Observatorio del
Desarrollo por recopilar y poner a disposicion de
los usuarios la informaciéon ambiental, sin em-
bargo no existe compromiso de las instituciones
para suministrar los datos con la regularidad y
oportunidad requeridos.

Mas recientemente, el Ministerio de Ambiente y
Energia, por medio de una amplia consulta a pro-
ductores y usuarios del sector, disefig el Sis-
tema de Indicadores Amhientales de Costa Rica.
Sin embargo deben establecerse las normas y
regulaciones en el marco del SEN que le permi-
tan al MINAE, como rector del sector solicitar los
datos y a las instituciones productoras brindar-
los conforme lo establece la Ley del SEN.

También se identifica la necesidad de que el Ml-
NAE establezca la Unidad y el proceso responsa-
ble de la recopilacian, calculo de los indicadores
y su divulgacion, de manera formal y permanen-
te, como parte de la estructura organica de la
institucion.

Son temas sobre los cuales no existe infor-
macion estadistica disponible. No hay una
institucién responsable de su elaboracién y
divulgacién. El principal problema es la au-
sencia de registros administrativos y la falta
de asignacién de responsabhilidades institu-
cionales. Constituye uno de los principales
desafios del Sistema de Estadistica Nacional.

Al igual que en el caso anterior, no existen re-
gistros ni la asignacion de responsabilidades ins-
fitucionales para la elaboracién y divulgacion de
las estadisticas. El Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia lleva a cabo esfuerzos en este sentido conla
aplicacién de una encuesta anual en las empresas
sobre investigacién y desarrollo. En el caso de las
TICs, el Instituto Costarricense de Electricidad y
algunas ONG, han efectuado estudios por medio
de madulos en la Encuesta de Hogares para de-
terminar el acceso y uso de las TIC's en el sec
tor de los hogares. Existe el interés por ampliar
la investigacion al sector empresarial, lo cual se
facilitaria con el establecimiento del programa de
encuestas a establecimientos.
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Segun la informacién recopilada entre los pro-
ductores, en la actualidad, cerca del 40% de
la produccion de la informacién estadistica es
tabulada a nivel nacional y aproximadamente
el 18% a nivel de cantén. Mientras tanto, los
usuarios, aunque ufilizan la informacion a ni-
vel nacional (24%)], el mayor uso que deman-
dan fiene una desagregacion menor: regian,
canton, distrito e, inclusive, areas geograficas
mas pequefias. En este senfido, los expertos
coinciden con los usuarios.

Debe aclararse que las desagregaciones geo-
grahcas utilizadas por las instituciones pro-
ductoras difieren entre si, pues las mismas
instifuciones las desarrollan en funcién de las
actividades que realizan, por lo que existe un
problema importante de comparabilidad. La
carencia de una regionalizacién o sectoriza-
cién nacional uniforme genera este problema.
No obstante, en los talleres realizados, las
instituciones valoraron la dificultad de lograr
una regionalizacién comin debido a la parti-
cularidad de la distribucién territorial de cada
uno de los servicios que prestan. Pese a ellg,
existe acuerdo en la necesidad de definir una
unidad geografica minima (como el cantén]
para facilitar las comparaciones.

La periodicidad de la produccién de la informa-
cion estadistica es realizada de acuerdo con li-
neamientas institucionales (salvo excepciones
como en el caso de los censos cuya periodici-
dad estéa establecida por ley], sin que existan
normativas o directrices que la regulen.

Periodicidad Temas prioritarios
Semanal Sequridad social
Mensual Ambiente, agricultura
y educacion
Trimestral Salud y ecandmicas
Semestral Trabajo, sequridad y justicia
Anual Demagrafico, econémico, frabajo,

salud, vivienda, cultura y medios
de comunicacign

El punto importante de la periodicidad lo re-
sumen los expertas, quienes sugieren que asi
como hay informacién que puede recolectarse
cada 10 afios (como los censos), hay otra que
es necesario obtenerla todos los meses (como
el IPC) e incluso de forma diaria (como los ho-
micidios dolosos). La periodicidad depende de
la necesidad del usuario de esa informacion y
para qué la ocupa, aunque famhién depende de
la capacidad insfifucional para recopilar esa
informacion y transformarla.

Expertos y usuarios sefialan deficiencias en la
periodicidad, lo que genera incertidumbre por
el atraso de las estadisticas o, en el peorde los
casos, porque no son producidas. Los exper-
tos comentan que existen areas que cumplen
con la periodicidad establecida, como en edu-
cacion, donde esta definida por dos momentos
establecidos al inicio y al Anal del ciclo lecti-
vo, y las estadisticas vitales, que se producen
anualmente y son oporfunas. No cbstante, en
ofras areas existen problemas, especialmente
en unas tan sensibles como la agricola, pobla-
cién, ingresos y gastos, sequridad ciudadana,
consuma e inversién y trabajo.

La informacién recolectada muestra que los
requerimientos planteados por los usuarios
sobre la periodicidad anual coincide con la
produccién de estadisticas. 5in embargo, no
sucede igual con la produccion en periodos
menores. Las necesidades expresadas por los
usuarios se sintetizan en la tabla N° b.

El procesamiento de la informacién estadistica
que realizan los productores responde a la ac-
tividad y a las necesidades de cada institucién,
por lo gue existen institfuciones que generan
informacion primaria que se procesa y produ-
cen bases de datos. De igual manera, generan
cuadros, graficos, indicadores, analisis, series
de datos, y otros, de las variables de su inte-
rés, sin que esta produccion responda o pueda
ser aprovechada para satisfacer las necesida-
des de ofros usuarios.

Actualmente, el 54.4% de la produccién de infor-
macion estadistica que se pone a disposicion de
los usuarios es en forma de cuadros y graficos,
el 22.8% como base de datos y el 10.5% pre-
senta informacion analizada. Por otfra parte, el
uso que se hace de esta informacién no siem-
pre es congruente con la forma de presen-
tacién. Los expertos reclaman mas analisis,
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encadenamientos entre bases de datos y ac-
ceso y uso a las bases. Los usuarios planftean
como principal limitacién el acceso y uso de las
bases de datos, aunque también mencionan el
analisis y la construccién de indicadores.

La opinion de los experfos muestra que en
la mayoria de las instituciones existe una
resistencia importante al suministro de las
bases de datos y admiten que tamhién se
carece de procesos o programas de capaci-
tacién para los usuarios. Esfe Gltimo punto
es verificable cuando se sahe que el 94.3%
de los productores consultados sefialan que
no disponen de programas de capacitacion
para usuarios.

La produccion de informacién estadistica res-
ponde basicamente a las necesidades de cada
institucion, sea para el suministro de informa-
cién (en general, a otras instituciones o parala
propia institucién), para la toma de decisiones,
para investigacion, para el disefio de progra-
mas u ofros.

Oe acuerdo con los productores, los propési-
tos principales de la produccién estadistica lo
constitfuyen el suministro de informacién y la
toma de decisiones. Para los usuarios, la in-
vestigacion desempefia un papel importante,
seguido por la toma de decisiones y el disefio
de programas o proyectos (estos dos Gltimos
temas de especial importancia para los usua-
rios del sector pablico).

Aqui es necesario destacar lo relacionado con el
poco uso de la informacion estadistica para la
toma de decisiones, ya que los responsables de
la formulacién de las politicas adn no la conci-
ben como un insumo vital dentro del proceso de
definicion de las politicas pablicas. Esto fue co-
rroborado en diversas sesiones de trabajo con
productores, usuarios y funcionarios del INEC.

Uno de los elementos fundamentales para la
produccién de la informacién estadistica es la
coordinacién entre los productores (para evi-
tar duplicaciones y uso ineficiente de recursos
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productivos), entre éstos y los usuarios [para
que la demanda encuentre en la oferta lo ne-
cesario para cubrir sus necesidades) y, por dl-
timo, entre los productores y el ente rector de
las estadisticas.

Los expertos son enfaticos en planfear la
inexistencia de la coordinacién en los tres
niveles mencionados antferiormente, lo que
genera, entre otros, duplicaciones, vacios de
informacién, desconfianza (dado que a veces
la misma informacién es producida por dos en-
tidades, pero los resultados son diferentes],
uso ineficiente de los recursos para realizar la
produccidn e, inclusive, impunidad (al referirse
al tema de seqguridad ciudadana).

Por el contrario, de los productores consultadaos,
el 55% afirma que existe coordinacion enfre pro-
ductores, cerca del 63% afrma que existe coor-
dinacién enfre ellos y los usuarios, y el 72% res-
ponde que no existe coordinacion con el INEC.

Enfre los productaores no existen siempre me-
canismos formales de coordinacion institucio-
nal. Esto se debe, segln los expertos, tanto al
feudalismo e individualismo que existe entre
los productores, como a la falta de rectoria
por parte del INEC. Lo que si existe, segln se-
falan, es una coordinacion informal o puntual,
cuyo origen estd en comisiones o grupos de
trabajo establecidos para atender alguna si-
tuacién particular.

Larelacion de los productores con los usuarios
es aln mas distante que enfre ellos mismaos.
Realmente no se dispone de mecanismos for-
males de coordinacion o interaccién con éstos,
por lo que la produccién no responde a las ne-
cesidades de los usuarios ni existen mecanis-
mos formales para que estos manifiesten sus
necesidades y que éstas sean incorporadas a
los planes de trabajo de los productores.

En la mayoria de los casos, se desconace el
perfl del usuario, asi como sus necesidades y
solo en casos particulares, y por mecanismas
especiales no formales, se atienden consultas
especificas par parte de ellos.

Para los expertos es claro que tal coordinacién
es inexistente. No obstante, el 63% de los pro-
ductores afirma que si existe y destacan comao
principales medios de coordinacién el suminis-
tro de informacién (54% productores utilizan
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este medio) y la correspondencia (43%]. Ade-
mas, el 80% respondié que la manifestacién
directa de las necesidades del usuario, o por
medios escritos, son las forman en que es-
tablecen la coordinacién. A pesar de ello, so-
lamente el 45% de los productores admite la
posihilidad de incorporar las peticiones a sus
planes de trabajo.

Los usuarios resaltan esta carencia de coordi-
nacién y atencién de sus necesidades por parte
de los productores, pues no se trata solamente
de gue los productores suministren informacion,
sino de obtener la que necesitan. Ademas, sefia-
lan que tampoco se trata de manifestarle a los
productores sus necesidades, sino de que ver-
daderamente éstas sean atendidas.

Los expertos tamhién expresan la inexisten-
cia de un ente coordinador y rescatan la ne-
cesidad de lograrlo. Los productores, en su
mavyoria (75%)], tamhién sefialan que no existe
dicha coordinacién. Aqui se manifiesta el su-
ministro de informacién como un mecanismo
de coordinacién, pero realmente esto obedece
mas a una funcion proveedora o de informante
gue a una funcién coordinadora.

La metodologia, definiciones operacionales,
conceptos, clasificaciones y otras herramien-
tas utilizadas para realizar la produccion de
la informacién estadistica son tan diversas
como instituciones existentes. Esto sucede
porque la produccién estadistica obedece a
las necesidades institucionales mas que a un
proceso planificado de trabajo de cohertura
nacional. Existen institfuciones que no ufilizan
metodologias de referencia, otras desarrollan
su mefodologia y estan las que utilizan alguna
metodologia internacional (especialmente en
el area fiscal, de produccion, balanza de pagos
y otra informacién macroeconémica). Existen
diferencias en conceptos, diversas clasifica-
ciones (sectaorial, regional, institucional, fun-
cional u otra) y son pocas las que cuentan con
la metodologia documentada y disponible para
el usuario, lo que genera dudas sobre la com-
parabilidad, calidad y confabilidad de la infor-
macion.

La consulta realizada a productores pone de
manifiesto que solamente el 34% de ellos uti-
liza metodologias de referencia, las cuales se

encuentran documentadas. Sobre |a aplicacion
de clasificaciones de referencia, el 43% usa
nacionales o internacionales.

La problematica de los aspectos metodolégi-
cos es considerada por los expertos como una
de las mayores debilidades y generadora de
problemas de confabilidad. Sobre este tema,
los mismaos funcionarios del INEC indican como
una de las dehilidades del amhiente inferno la
falta de investigacion y de desarrollo metodo-
I6gico.

En el proceso de produccién de la infor-
macién estadistica es fundamental que los
productores posean mecanismos de evalua-
cion y procedimientos para realizar modifi-
caciones, actualizaciones o correcciones de
la misma. Ademas, es indispensable la exis-
tencia de una entidad que evalie la produc-
cion generada y que los mismos usuarios
expresen su satisfaccién con la produccion
que utilizan.

Por lo anterior, a los productores se les con-
sult6 si disponen de mecanismaos para evaluar
su produccion en términos de calidad, cober-
tura, confidencialidad, disponibilidad, oportu-
nidad y pertinencia. También se les pregunta
si poseen algdn procedimiento formal o infor-
mal de analisis del entorno nacional e inter-
nacional para identificar nuevas necesidades
o modificar la produccion actual.

Al respecto, la mayoria de los productores
indica que si disponen de mecanismaos de eva-
luacién, Ademas, 51% afirma que dispone de
mecanismos para consultar el enforno nacio-
nal e infernacional en busca de mejoras para
su produccién (43% de manera formal y 8% de
manera informal).

Por el contrario, los expertos sostienen que,
aungue la evaluacion interna puede exisfir en
algunas instifuciones, no existe evaluacion
externa sobre la produccién de la informa-
cién estadistica y mencionan la ausencia de
control horizontal y vertical, destacan que
mucha de la evaluacién es por el uso que ha-
cen los investigadores de la informacion vy
argumentan el deseo de que una unidad del
INEC evalle sistematicamente para mejorar
la calidad de las estadisticas que se producen
en el pais.
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La mayoria de los productores sefala que
los medios mas utilizados para diseminar la
informacion son la paginas Web (80%]), los
medios impresos institucionales (77%] v, en
menor magnitud, los medios de comunicacién
colectiva (26%).

Las paginas Web son disefiadas por cada ins-
fitucién, bajo formatos particulares y con la
informacion estadistica que consideran ade-
cuado difundir. En este sentido no existen li-
neamientos generales ni especificos que guien
el establecimiento de este medio de difusion.

Los usuarios utilizan Internet como principal
via de acceso y los expertos destacan la agili-
dad del servicio, aunque también mencionan la
necesidad de tener mas bases de datos en linea,
tanto del INEC como de otras instituciones.

Por ofra parte, la mayoria de los productores
indica que la distribucién de la informacién es-
tadistica que realizan, en general, es grafuita
e irrestricta (94%), sin embargo algunos apli-
can restricciones al suministro (37%]), depen-
diendo de si se frata de informacion que pueda
catalogarse como confidencial, privada o de
circulacién restringida.

Las principales limitaciones que enfrentan los
productores para realizar la produccion de la
informacion estadistica son presupuestarias
(66%] vy de recurso humano capacitado (57%).
No obstante, tamhién existen otras limitacio-
nes no menos importantes como las priorida-
des que establecen las instituciones (43%),
software y hardware (46 y 37%, respectiva-
mente] y la inexistencia de un departamento o
unidad estadistica (34%).

Debe tenerse presente que las restricciones
presupuestarias inciden en todos los aspectos
organizacionales de las entidades producto-
ras, desde la compra de equipo, actualizacién
del mismo y del software especializado re-
querido, hasta la contratacion (con remune-
raciones adecuadas] de personal profesional
capacitado en estadistica, informatica y otras
areas de importancia en el proceso de produc
cion de informacion estadistica.

Sobre esta tematica, los expertos coinciden en
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las carencias de recursos de las instituciones
productoras, la contratacién de personal, su re-
muneracion y la falta de capacitacion. Sobre este
altimo punto solamente el 40% de los produc
tores respondié que su personal recibe capaci-
facion y que cuando se da es principalmente en
estadistica basica y en paquetes estadisticos.

Un aspecfto imporftante de la produccién
estadisfica nacional es que solamente el
54% de los productores posee una unidad
especializada para producir la informacién.
Es decir, gran partfe de la produccion de la
informacion es realizada en unidades no es-
pecializadas en estadistica, sino que depen-
de de otras unidades.

La percepcién general es que existen proble-
mas y carencias importantes en el nivel or-
ganizacional, tanto del INEC como del SEN. El
primero dispone de recursos limitados para
desarrollar sus funciones relativas a la recto-
ria y coordinacion y, con respecto al sequndo,
existe acuerdo en que su existencia es nula y
su presencia es imperceptible.

Como coordinador del SEN: Papel actual
y requerimientos

Los expertos visualizan al SEN como un instrumen-
fo importante para apoyar la gestién puablica
nacional, ya que éste constitfuye un elemento
relevante para la reforma del Estado, facili-
tfando la foma de decisiones mas acerftadas
para el desarrollo del pais. A pesar de esto, los
criterios de los expertos, productores y usuarios
coinciden en que el INEC no ha logrado concretar
la coordinacién del SEN y lo ubican, basicamente,
como un ente productor de estadisticas.

Principalmente los expertos son claros al afir-
mar que el INEC no ha logrado establecer la co-
ordinacion entre productores, que no brinda
asesoria a las instituciones, que carece de lide-
razgo, que no ha logrado centralizar la informa-
cién estadistica nacional, que sigue actuando
como la anterior Direccién General de Estadis-
ficay Censos y que esta focalizada a la produc-
cién de algunas estadisticas nacionales.
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Los productores tamhién visualizan actual-
mente al INEC mas que como un ente rector
del SEN, como uno mas en la produccion. Esto
se afirma porque solamente 36% de los pro-
ductores respondié que la funcién principal
del INEC es la rectoria de las estadisticas na-
cionales y 64% afirmé que la funcién principal
del INEC es producir, recopilar y divulgar es-
tadisticas nacionales. Como debilidades del
INEC sefalan la carencia de posicionamien-
fo como enfe rector, aunque tamhién existe
acuerdo en la falta de recursos —financieros
y humanos- para ofrecer servicios y atender
la demanda acfual y potencial que su rol le
ordena (establecer normas de calidad, mo-
delos, formatos, terminologia, metodologia,
difusion y oportunidad, entre otras). Se re-
conoce ademas, la ausencia de un inventario
actualizado de las estadisticas producidas en
el pais, del fundamento legal para su produc-
cién en cada institucién, de las metodologias
gue se utilizan y de la clasificacién o criterios
gue se aplican.

Dentro de este panorama tamhién cabe resal-
tar que no se visualiza ofro enfe distinfo del
INEC para que cumpla con la funcion de rec
toria de las estadisticas nacionales y coordi-
nador del SEN. Por esta razén, los expertos
seflalan requerimientos, tanto conceptuales
como materiales, para que pueda ejercer esa
funcién. En relacién con los requerimientos
conceptuales, basicamente se plantea lo que
deberia ser y hacer el INEC: ser el rector del
SEN, ejercer un liderazgo real, ser el eje central
del sistema, con un papel técnico pero también
politico. En los requerimientos materiales des-
taca la necesidad de fortalecerlo con recursos
econdmicos suficientes, pues ésta constituye
una de las principales limitaciones para que el
INEC desarrolle las funciones de rectoria de
las estadisticas nacionales y de coordinacion
del SEN. En esto coinciden expertos, produc
tores y funcionarios del INEC. La idea es dotar
al INEC de recursos suficientes para capacitar a
su personal, contratar mas personal calificado y
bien remunerado, adquirir y mantener actualiza-
do equipo y tecnologias de avanzada, y disponer
de las estructuras adecuadas para lograr cum-
plir con su cometido.

Como productor de estadisticas

A pesar de las limitaciones de recursos que
posee el INEC como productor de estadisticas

hay acuerdo en que sus estadisticas son de
calidad, posee credibilidad y son oportunas.
En esto coinciden los funcionarios del INEC y
los expertos consultados.

Los usuarios mencionan que los productos
mas consultados son la Encuesta de Hogares
de Propdsitos Miltiples (16.8%]), el Censo de
Poblacién (16.8%), las Estimaciones y Proyec-
ciones de Pohlacién (14.1%), el Indice de Precios
al Consumidor (13.1%], las Estadisticas Vitales
(11%]) y la Encuesta Nacional de Ingresos y Gas-
tos (7%). Ademas, califican favorahlemente la
produccion del INEC, especialmente cuando los
criterios en mencion son la confidencialidad, la
calidad, la presentacion y el acceso. No obs-
tante, los criterios de oportunidad, periodici-
dad y cobertura, son menos favorecidos, es-
pecialmente en oportunidad y periodicidad, lo
cual puede ser atribuido a los retrasos en los
censos de poblacién, la encuesta de ingresos y
gastos y el censo agricola.

Los funcionarios participantes en el FODA
institucional, analizaron con mayor detalle la
problematica existente en su produccién, se-
falando situaciones relacionadas con la falta
de apoyo politico, la carencia de un recono-
cimiento de las estadisticas para la foma de
decisiones, restricciones presupuestarias,
problemas de su estructura organizacional,
desmativacién del personal y carencias tfecno-
l6gicas, entre otras. Aunque la problematica
es compleja también hay conciencia de oportu-
nidades externas y de fortalezas internas que
deberfan aprovecharse para ayudar a corregir
esta problematica. Entre otras mencionaron
el incremento en la demanda de informacian
estadistica confiable, oporfuna y pertinente,
la disposicién de las institfuciones para esta-
blecer alianzas en el desarrollo de proyectos
conjuntos, la capacidad instalada de recursos
fisicos y humanos en ofras instituciones y la
existencia de cooperacién infernacional para
apoyar financiera y técnicamente.

Aunque la Ley No. 7938 cred el SEN, definié su
conformacién y estableci6 las funciones a eje-
cutar, los expertos y la mayoria de los usuarios
coinciden en que éste no existe. Pese a esfo,
se considera que su existencia es importante
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para obtener informacién estadistica confa-
ble, oportuna, centralizada, de Facil acceso y
con una instancia coordinadora del proceso
gue brinde una produccion estadistica ade-
cuada para los tomadores de decisién y otros
usuarios. Por ello, ademas de resaltar su im-
portancia se plantean requerimientos para su
correcto funcionamiento, asi como elementos a
considerar en su organizacion especialmente la
necesidad de que sea descentralizado.

Mas especificamente, los experfos sefialan que
el pais necesita el SEN y que fodavia no esta
artficulado. Los usuarios opinan igual, ya que el
77% respondi6 que no existe el SEN vy justifican
su respuesta, principalmente, porque la infor-
macion esta dispersa (50%], no existe rectoria
(15%), falta vinculacién de las fuentes (13%] y
no funciona como sistema (8%).

Pese a lo anterior se considera que si debe exis-
tir el SEN. Los experfos lo conciben como un
medio fundamental para brindar estadisticas
confables y oportunas, requeridas en la toma
de decisiones mas acertadas para el desarrollo
del pafs. Estos le asignan una importancia fun-
damental en la coordinacién interinstitucional,
en la homologacién conceptual de ciertas esta-
disticas, en facilitar el acceso a los usuarios, en
la comparabilidad internacional, en el contacto
conlos usuarios, en las estadisticas que requie-
re el gobierno de turno y en las que necesiten
los centros de investigacion. Para lograrlo, se-
falan los mismos expertos, hay que proporcio-
narle al INEC los recursos financieros, técnicos
y humanas necesarios e independizarlo de las
influencias politicas. Con respecto a la organi-
zacion del SEN destacan que debe ser un siste-
ma que articule las estadisticas nacionales.

Los productores justifican la existencia del
SEN, principalmente, para generar mecanis-
mos de coordinacién con productores y usua-
rios, capacitar a las instituciones producto-
ras de estadistficas y establecer normas que
orienten la produccion estadistica.

Los usuarios ubican al SEN principalmente con
una funcién de coordinacion interinstitucional
de la actividad estadistica; en sequndo lugar le
adjudican la responsabhilidad de garantizar la
calidad y difusién de las estadisticas; en tercer
lugar, la de armonizar el uso de clasificaciones
y metodologias para que sean comparables
a nivel nacional e internacional y, por Gltimo,
priorizar las estadisticas a producir.

INEC

Con el propésito de jerarquizar los proble-
mas sefalados a través de las diferentes
actividades de consulta realizadas, se hizo
un ejercicio de priorizacion y diferenciacién
entre problemas, causas y efectos. Con
este analisis se elaboré un arbol de proble-
mas que permite visualizar la sitfuacién de la
produccién estadistica en el pais. Del ana-
lisis causal de los problemas mencionados
se concluye que el estado actual del Sis-
tema Estadistico Nacional no confribuye en
proveer informacion confiable, relevante,
oporfuna y comparable para la definicién de
politicas pablicas que permitan mayor efi-
ciencia y equidad en el uso de los recursos.

Esta situacién frae como consecuencia el
establecimiento de politicas pulblicas que
carecen de un sustenfo adecuado para lo-
grar una planificacién estratégica mas
eficiente, tanto a nivel nacional, como en
diferentes sectores, regiones o comunida-
des. Por lo mismo, los recursos disponibles,
generalmente escasos, son utilizados sin la
eficiencia que requiere cualquier estrate-
gia de desarrollo que procure el bienestar.
De esta manera, los instrumentos basicos
que deberian estar utilizando los diferentes
protagonistas de la vida nacional -hahitan-
tes, comunidades, instituciones, efc.- para
alcanzar mayores estandares de hienestar
se han deteriorado al punto de llegar a una
situacién que amerita decisiones urgentes
y encaminadas a revertir esta situacion.

De las causas sefaladas, tres se identifican
como las principales:

Un Insfituto Nacional de Estadisfica vy
Censos con escasos recursos humanos,
financieros y técnicos para hacerle fren-
te a sus dos principales funciones: la de
ente técnico rector del Sistema de Esta-
distica Nacional y la de productor de es-
tadisticas.

Un Sistema de Estadistica Nacional desarti-
culado.

Dificultades de acceso a la informacion y
uso limitado de la misma para la definicién
de politica pablica.
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Un Instituto Nacional de Estadistica y Censos con
escasos recursos humanos, financieros y técnicos
para hacerle frenfe a sus dos principales funciones:
la de ente técnico rector del Sistema de Estadistica
Nacional y la de productor de estadisticas.

El hecho de que el INEC tenga poca capacidad
para responder a las demandas de informacion
por parte de los usuarios y que no esté ejercien-
do su rol de entfe técnico rector esta asociado a
la actual estructura organizativa, a la ausencia
de procesos de planificacion estratégica, capa-
citacion del recurso humano, limitados recursos
financieros, la disponibilidad y uso de tecnolo-
gia en los procesos de produccion y divulgacién.
Existen diferentes aspectos que explican esta si-
tuacién. Uno de ellos es el casi nulo apoyo politico
que posee el INEC para incrementar la inversién
en la produccion de informacién estadistica. Otra
es la limitacion que presenta la actual estructura
organizativa la cual no esta adecuada a los pro-
cesos de produccion y a la coordinacion estadis-
tica, ni opera bajo los principios de la planificacién
estratégica. Ofro aspecto que contribuye a este
hechao es que el INEC no fiene suficientes recur-
sos asignados para programas de capacitacién
que contribuyan a elevar la capacidad técnica del
personal profesional En este sentido, los pro-
gramas de capacitacion y de asesoria en los que
participan ocasionalmente los funcionarios obe-
decen mas a las oportunidades que se presentan
gue a una planificacién permanente de desarro-
llo del recurso humano. Ademas, en su recurso
humano la estructura de puestos no esta ligada
a las necesidades institucionales y se carece de
una escala salarial competitiva, por lo que es di-
Ficil mantener un recurso humano capacitado y
consolidado en la institucion. El limitado presu-
puesto con que cuenta la institucion para el desa-
rrollo de sus actividades requiere de la hlsqueda
de mayor apoyo por parte del gobierno central
a la actividad estadistica y del establecimiento
de alianzas estratégicas con otras instituciones
del sector pdblico. Finalmente, otro aspecto es el
campo tecnoldgico el cual requiere de una mayor
inversion en equipo y en el fortalecimiento de ca-
pacidades del personal en el desarraollo de siste-
mas de informacién y comunicacion.

Un Sistema de Estadistica Nacional desarticulado

La desarticulacion del Sistema de Estadistica
Nacional esta estrechamente asociada a la au-
sencia de rectoria del INEC y como consecuen-
cia a la inexistencia de mecanismos oficiales de

coordinacién y normalizacién de la produccién
estadistica nacional. Por esta razén, los me-
canismos de coordinacién de los productores
con el ente rector, entre productores, y entre
producfores y usuarios, obedecen mas a ne-
cesidades particulares que a una planificacién
estratégica establecida. Puede entenderse, asi,
la existencia de un divorcio entre la ofertay la
demanda de informacién estadistica, los va-
cios de informacion en temas fundamentales,
la falta de comparabilidad de las estadisticas y
la ausencia de un proceso de evaluacién perio-
dica de las estadisticas producidas en el pais.
Con mucho mas razén, puede enfenderse por
gué no existe una normativa que oriente la pro-
duccion de las estadisticas, lo que contribuye
a la existencia de procesos metodolégicos y a
nomenclaturas heterogéneos entre los dife-
rentes productores. Si a esto se le suma que la
produccién de estadisticas es una actividad de
baja prioridad en las instituciones productaoras,
gue no es obligatoria y carente de recursos, en-
fonces es posible comprender las razones por
las que no existe capacidad técnica para dictar
dichanormativay se carece de las posibilidades
de asistencia técnica y de capacitacion.

Dificultades de acceso a la informacién y uso limitado
de la misma para la definicion de politica pablica.

Enelaccesoa lainformacién existen diferen-
tes situaciones como en los casos en que las
instituciones registran la informacién pero
no es procesada ni presentada para ser utili-
zada por los usuarios y otra en que la infor-
macién existe pero tiene un acceso limitado.
Estas sitfuaciones estan asociadas por una
parte aladesarticulacién del SEN lo cual con-
fribuye a que se carezca de un sistema infe-
grado de consulta de informacion estadistica
y por la ofra, los mecanismaos de difusién y
acceso establecidos en diferentes institucio-
nes son insuficientes, no se difunden meto-
dologias ni metadatos, los proftocolos para el
acceso a la informacién son casi inexistentes
y no existen publicaciones con formatos y con-
tenido orientados al usuario.

En este sentido, no solo la infraestructura
tecnolégica enfre las diversas instituciones
productoras de datos es heterogénea, sino
qgue los recursos humanos, materiales y f-
nancieros son pobres. Al problema de acce-
so debe sumarsele que los usuarios no estan
capacitados para el uso adecuado de las
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estadisticas disponibles y se carece de pro-
gramas de capacitacion orientados a ellos.
Esta situacion recrudece al saber que la pro-
duccién y divulgacién estadistica no es una
prioridad de las diversas instituciones, por
lo que tampoco se incorpora al plan operati-
vo anual de la institucién y, por ello, fampoco
puede monitorearse el uso de la informacion
estadistica en el pais.

Una dltima causa del problema del uso de las
estadisticas para la toma de decisiones es que
la calidad de las estadisticas es poco conocida.
Por una parfe, aunque es reconocida la cali-
dad de numerosas estadisticas nacionales, no

INEC

existe una normativa que oriente su produc-
cién. Al respecto, si las metodologias y nomen-
claturas existen, éstas son heterogéneas y de
baja difusion. Ademas, al no existir un proceso
de evaluacién sistematica de la produccién es-
tadistica, tampoco éstas poseen una certifica-
cion de su calidad. Al desconocerse la calidad
de las estadisticas nacionales se pone en duda
la transparencia de los procesos de su produc-
cién. Por otra parte, si no existe evidencia de
que hay esfuerzos orienftados al mejoramiento
de la calidad de las estadisticas, esto contri-
buye al problema enunciado. En este sentido
se reconoce la falta de investigacion y de de-
sarrollo metodolagico que existe en el pais.
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Con base en la informacion contenida en el
diagnodstico, que recoge los resultados mas
importantes del proceso de consulta y de
otros mecanismos de investigacién utilizados
durante la construccion de la ENDE, se definie-
ron las estrategias con las que se propone su-
perar |la problematica identificada.

Existen fundamentos universales para la for-
mulacién de una ENDE, con base en estos cri-
terios la estrategia para nuestro pais se basa
en dichos principios:

La informacién estadistica es fundamental
para la formulacién y evaluacion de politi-
cas y programas publicos y privados, orien-
tados al desarrollo del pafs y al mejoramien-
to del bienestar de la poblacion.

La informacion estadisfica oportuna vy
confiable producida por el Sistema de Es-
tadistica Nacional, permite a las instifucio-
nes y a la poblacién evaluar el desempefio
y cumplimiento de objetivos del Estado, y
constituye por eso un insumo fundamental
para la rendicién de cuentas, a la vez que
promueve la participacién ciudadana for-
taleciendo con ello el sistfema demaocratico
del pais.

Un sistema de estadistica eficiente, puede
dar cuenta de la potencialidad de la situa-
cién econémica, ambiental y social del pais,
gue sustente la foma de decisiones y los
arreglos o acuerdos nacionales e interna-
cionales en los diferentes campaos.

La disponibilidad de informacién estadistica
crea sinergias positivas que impactan direc-
tamente el fortalecimiento institucional de
sus @rganos integrantes, el incremento del
prestigio y credibilidad, y en su capacidad
de negociacién frente a ofras instituciones
nacionales e internacionales.

La disponibilidad de informacién estadisti-
ca promueve la investigacién y el analisis lo
qgue redunda en mayor informacién para la
toma adecuada de decisiones.

La informacién estadistica es un elemento
fundamental en la sociedad actual de la in-
formacion y el conocimiento, por lo que dis-
poner de ella es una ventaja comparativa de
gran impacto.

La ENDE busca alcanzar un fin general orien-
tado a que las politicas pablicas del pais sean
definidas con base en la informacion estadisti-
ca generada por el SEN y contribuir con ello al
desarrollo integral del pais.
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Con la utilizacién de la metodologia de marco
l6gico y partiendo de la problematica iden-
tificada en el diagnéstico y en los diferentes
espacios de consulta con la participacién de
usuarios y productores, se definieron linea-
mientos estratégicos a partir de los que se
identificaron seis propésitos que aportarian
resultados concretos mediante la ejecucion de
proyectos especificos. Los seis propositos ini-
ciales fueron los siguientes:

Sistema de Estadistica Nacional con recur-
sos adecuados para su funcionamiento

Cultura estadistica fortalecida
Sistema de Estadistica Nacional articulado

INEC fortalecido para responder a la deman-
da de los usuarios y ejercer su funcién de
ente técnico rector del SEN

Informacion estadistica accesible

Calidad de las estadisticas nacionales cono-
ciday mejorada

Con el objetivo de desarrollar un ejercicio de
sintesis y priorizacion, los seis prop6sitos
anteriores fueron analizados por el Consejo
Oirectivo y la Secretaria Técnica Ejecutiva del
INEC ampliada con la participacién de cuatro
personas que ocupan cargos de coordinacion
de Area, con el Ain de identificar posibles vin-
culos entre si y determinar si alguno de ellos
podria unirse con otro.

A partir de este trabajo conjunto, algunos
de los ejes no considerados como priorita-
rios se convirtieron en objetivos estraté-
gicos de los identificados como principales,
esto por la estrecha vinculacién que existe
enfre los distintos femas abordados en la
estrategia. Como resultado de este anali-
sis se seleccionaron tres ejes estratégicos
principales:

Este propésito permitird el planteamiento
de proyectos que incluirdn aspectos como
la correspondencia enfre oferta y deman-
da, criterios de coordinacién, fransparencia,
comparabilidad y en general la calidad de
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las estadisticas. Incluye los propésitos 3 y b
planteadaos inicialmente.

El establecimiento de mecanismos de coor-
dinacién entre productores y entre éstos y
usuarios, para producir estadisticas con hase
en una planificacién nacional, permitira ade-
cuar la oferta a la demanda y con ello alcanzar
la articulacion de SEN en general.

El mejoramiento de la capacidad fécnica del
recurso humano, asi como el establecimiento
de mecanismos de coordinacién enfre produc-
tores facilitara el que se puedan estandarizar
procedimientos metodolégicos y mejorar el
aprovechamiento de las fecnologias de infor-
macion, todo lo anterior con la finalidad de ob-
tener estadisticas de mayor calidad y compa-
rabilidad. Esfos son aspectos que fraducidos
en acciones concrefas mediante el plantea-
mienfo de proyectos incidiran en la articula-
cién del sistema.

Se considera imprescindible para lograr ejer-
cer su funcion rectora y producir con mayor
efciencia. Destaca entre las acciones necesa-
rias, el fortalecimiento del Area de Coordina-
cién del SEN para poder apoyar las acciones
indicadas en el punto anterior. El desarrollo
de programas de capacitacion técnica y pro-
fesional, y la revision y adaptacién de su es-
fructura orgénica a los procesos actuales y
futuros a fin de hacer mas efciente y eficaz
su labor.

Mediante el fortalecimiento de la capacidad
técnica del recurso humano para mejorar la
produccion y la identificacién de canales efi-
cientes para divulgar la informacion esta-
distica, se busca mejorar los resultados en
cuanto a produccion y distribucién de las es-
tadisticas.

El desarrollo de una cultura de planificacion
estratégica en el INEC adquiere importancia
por la necesidad de adecuar la estructura ins-
fitucional a los procesos de produccion y el
fortalecimiento de la capacidad directiva de
los niveles intermedios para mejorar la capa-
cidad gerencial.



INEC

Las alianzas estratégicas y el apoyo politico
para el incremento de la inversién en la gene-
racion de estadisticas constituyen punto de
parfida para la sostenibilidad fAnanciera del
INEC, lo gque es uno de los aspectos que dehen
ser abordados en este eje estratégico.

Esta esfrategia incluye el forfalecimiento de
la cultura estadistica en cuanto al uso de este
fipo de informacion para la toma de decisio-
nes, fundamentado en el recurso de la capaci-
tacién como un medio para alcanzarlo. Ademas
contempla el mejoramiento de los medios de
difusién y el acceso a la informacion.

El planteamiento de este eje se fundamenté en
los propoésitos 2 y b de la propuesta inicial.

La infraestructura tecnolégica existente debe
ser aprovechada para divulgar la informacién
estadistica, asi como la definicion de proto-
colos mejorara el acceso a la informacion, de
manera que ésta sea difundida en formatos y
contenidos orientados al usuario.

La divulgacién de metodologias y el desarro-
llo de procesos de capacitacion dirigidos a los
usuarios, fortalecera la capacidad de éstos en
el uso de la informacién estadistica.

Este eje busca de manera especial que las au-
toridades politicas fomen decisiones con base
en la informacion estadistica, para ello se les
enfregara periédicamente documentos con in-
formacion clara, oporfunay pertinente.

Enla figura (2) se muestra el arbol de abjetivos
que dio origen a cada uno de los proyectos se-
leccionados, derivados de la metodologia del
marco légico.

En el esfuerzo de infegracion de la proble-
matica identificada en tres ejes estratégicos
fundamentales no se descartd ningln aspec-
to, por el confrario, se identificaron algunos
criterios que permitieran unir procesos con
la Ainalidad de facilitar el planteamiento pos-
terior de proyectos concretos. Los criterios
tfomados en cuenta fueron los siguientes:

Importancia: desde el punto de vista de los
resultados obtenidos en los diferentes es-
pacios de consulta en cuanto a la prioriza-
cién de la problematica identificada en la
produccion estadistica nacional.

Secuencialidad: vinculacién que facilita el
encadenamiento enfre factores y que re-
dunda en la obfencién de productos con-
crefos, dandole mayor fluidez al proceso.

Visibilidad: posicionamiento de la estrate-
gia a partir de los productos que se pueden
obtener en el plazo inmediato y que permi-
ten mejorar la imagen.

Oportunidad: cubrira una o varias nece-
sidades o vacios idenfificados durante el
proceso de consulta para la elaboracion de
la ENDE.

Productividad: con los resultados que se
obtengan seran abastecidas necesidades
tanto desde el punto de vista de la deman-
da como de la oferta de la produccién esta-
distica.

Costo: inversi6n aproximada que serequie-
re para desarrollar el proyecto y disponi-
bilidad de recursos tanto a nivel nacional
como internacional.

Viabilidad técnica y organizativa: capaci-
dad de gestion real desde el punto de vista
institucional para llevar a cabo el proyec-
to.

Viabilidad politica: desde el punto de vista
de las instancias a las que corresponde la
foma de decisiones, en cuanfo a priorida-
des, congruencia con programas a nivel
macro, en fin lo que concierne a fuentes de
apoyo y legitimidad de los proyectos.

Estos criterios permiten formular proyectos
que posteriormente pueden ser incorporados
en los planes operativos anuales durante deter-
minado periodo de tiempo, en este caso especi-
fico hasta el 2010 por ser un plan quinguenal.

Los fres ejes o propésitos priorizados, con
sus respectivos objetivos estratégicos, fue-
ron validados y profundizados en su analisis
en un Gltimo taller de consulta que se realizd
durante el mes de febrero con la participacion

55



-

ESTADISTICAS para eL nesarroLLo

INEC

FIgGUra No. 2

56

SeIlysIpe)Sa ugiehjnap R
se| sebnaip A ap sajeued A - .”_u_Em
Jnnpoud esed 37 elbajelysa = .M.m“ﬂ..ru%.
Jeyranoudy Jelofay a is
ugiaeuLIojul eabajelysa
e[ 1eBjnaip _“mn_w.mor““”w_.”_ soLensn A ealysipeysa
eled edihojouday m‘_mﬂ__ sorooiaud ap sosazoud salopnpoud ayua uganpoud e exed
einpnysaedy ‘_mum__n_mmu -efjoLiesag ugiaeulpiood ap OuBLINY 0SINJal [3p
Jeypanoady F Sl ©1U334 pepiede
e| Jelofay
eIYSIpe)Sa olpauLau| :n_uu____EH_ ap
0123npoud | ua
. Mﬂﬁﬁ%ﬂpu sopensn esed oensn o o :m__whg_.___ SafeuODYSU -S| S3|3AIN %3 sosazold |euoieu uganpoud ap sepezliepue)sa saioanpoud
uopeleded a seifiojopojaw | Jeyuawanul senfiajelsa eAYIAlI(] pepRede) e eININYS3 sosa20.d s0] Jesofau seinje|buawou A ajua
SeIISIpRlSa gney! p S0peyuaLIo Bhe g
i oo seBjnap A e Tl e1ed 021yyjod sezuel)y 1333|e} 04 Jendapy eun ua mmmn eJed ugpeLLIoju soifigjopojaw UQIRLIPI0) 3P
Bu_._%gm 1339)qe4S3 Jesedalyg S0JULI0J U0) ohode Jauajgg U0 SeIYSIpRY ap selbojouday sosadold SOWSIUEIaW
e| etehayug ugewLiojul
% L_E_Ew: se| npolg se| JeyIanody 1323)qey53 1333|qe)s3
{ v
53U0pIsap se| ugngLysip A J3NI [eUIag
eled m.u_wﬁ_uﬂmm elysipeysa S_um_EE:v, pepI|Igiua)sos LEAPE peppede)
uppewojul €] 3 ©| e 0sane ! e[ Ja33|eHoy 1333|e}04 epuewap e e sa|qesedwod A
ugiaewLI0Jul B 3p Jut | ap ugisnyip ap 3P sowslueaul ©413J0 ©| IeNJ3py pepijea ap
05N |3 Jeuauo 05N |3 Ua soLiensn 1333|0453
FEE 50| ap peppeded SOEIOERY sealysIpeysa
©| 1333epI04 Jauodsig
ajuawey|due A Jopnpolg _u_ﬂmﬁuu_—“.,__<
053238 |128) 3p 53 /1033y |04 1S U3 oo
eIY5IpeySa 2]
op1ajeio) JIN| ewaysg
:a_umE._E:_ e :

-

Arbol de objetivos

505.N331 3p 05N |3 U3
pepinba A eppeaya opuayyiwad
a|qesedwod A ounpiodo ‘ajuenajal
‘3|qelyuod N3s |2 Jod epesauah
UQIIELLIOJUI B| U3 3Seq U0)
sepiu1yap uos seargnd seanl|og



INEC

de 25 instituciones productoras y usuarias de
estadisticas, asi como personal del INEC, quienes
reflexionaron sobre las lineas de accién identifi-
cadas y propusieron actividades especificas con
los respectivos responsables de su ejecucién.

En esta misma actividad, fueron ordenados
los tres propésitos en férminos cronolégicos
(ejecucién en el tiempa), no de impartancia,
porque esta claro que son propésitos defini-
dos después de un largo proceso de analisis
y consulta, que los ha paosicionado como los
fres mas importantes en términos de la ENDE.
El orden de ejecucién sugerido por los partici-
pantes fue el siguiente:

Capacidad de gestion del INEC fortalecida
para responder a los requerimientos de de-

manda y a la funcién rectora del SEN

Sistema de Estadistica Nacional articulado

La informacién estadistica es de facil acceso y am-
pliamente ufilizada para la toma de decisiones.

El planteamiento de planes de accién o proyectos
concrefos para confrarrestar la problematica
identificada durante el proceso de construccion
de la ENDE, permitira alcanzar logros pequefios,
medianos y grandes en plazos diferentes, depen-
diendo de la capacidad de gesti6n a nivel nacional
y de la disponibilidad de recursos internos y ex-
ternos para desarrollar las acciones previstas.

Eneste caso concreto se opté por el planteamien-
to de seis proyectos especificas, que correspon-
den a los ohjetivos estratégicos identificados en
cada uno de los tres propésitos generales prio-
rizados. Dos de estos ohjetivos estratégicos se
unieron en uno solo como resultado del analisis
posterior de la Secretaria Técnica Ejecutiva.

57



58

EsTapisTicas para eL pesarroLLo

INEC



INEC

EsTapisTticas para eL pesarroLLo

ESTRATEGIA 1

59



60

INEC

Esta estrategia generd el planteamiento de los siguientes fres proyectos:

PROYECTO 1:

El INEC en su papel de ente rector del SEN es el organismo encargado de liderar la produccion
estadistica, por esta razén su fortalecimiento constituye una prioridad en este proceso de pla-
nificacion, sin embargo, en el proceso de consulta para la construccion de la ENDE se identifico
que el INEC no ha asumido ese papel rector.

Las causas identificadas como generadoras de este problema este problema son limitaciones
de la estructura organizativa y gerencial, la institfucién no opera bajo principios de planificacién
y ho se cuenta con los recursos que se requieren.

Otros aspectos que inciden en esta situacién son la pérdida de oporfunidades para ejecutar
proyectos estadisticos de interés nacional y la ausencia de una estructura adecuada a los pro-
cesos de produccién.

La rectoria del INEC esta definida por ley, pero ademas éste es un requerimiento que se ha ma-
nifestado reiteradamente a lo largo del proceso de consulta realizado para la formulacién de la
ENDE, donde tanfo productores como usuarios reclamaron un papel detferminante del Instituto
en la consolidacion del SEN, ya que es percibido de manera positiva como productor de estadis-
fica pero no asi en su papel de rectoria.

Como se plantea en el diagnéstico, al no existir una clara rectoria del INEC, no se ha logrado con-
formar el 5EN en la practica, ni creado mecanismos formales de coordinacion entre productores
y entre éstos y el INEC para abastecer los requerimientos de la demanda.

Por lo anterior, una adecuada capacidad administrativa y de gestién es necesaria para propiciar
la articulacion del SEN y la capacidad de produccion estadistica del Sistema. Se considera ne-
cesario mejorar la capacidad gerencial de cuadros directivos del INEC (coordinadoras de Areay
Unidad, encargadas de procesos y proyectas); reactivar y fortalecer el area de coordinacion del
SEN; promover el reaordenamiento de sus practicas de desarrollo organizacional e implementar
la cultura de planificacion estratégica, identificando claramente prioridades en concordancia
con el Plan de Desarraollo Nacional.

Por lo anterior, el fortalecimiento de la capacidad de gestion del INEC esta estrechamente vin-
culado al mejoramiento de la produccién estadistica nacional en la cantidad y calidad que se

requieren. Con lo anterior se espera que la informacién estadistica sea el fundamento en el que
se apoyen las autoridades nacionales para la toma de decisiones.

Al desarrollar actividades que tiendan a fortalecer la capacidad de gestion del INEC se espera
mejorar los siguientes aspectos, que corresponden a los componentes planteados para el pro-
yecto:

Fortalecida el Area de Coordinacién del SEN

Fortalecida la capacidad ejecutiva de los niveles infermedios

Procesos de planificacion estratégica incorporados
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Estructura organizativa adecuada a los procesos de produccién y de rectoria del SEN
Establecidos mecanismos de sostenibilidad financiera para brindar servicios estadisticos

La capacitacion es un aspecto medular en esta estrategia de fortalecimiento del INEC, porello se
desarrollaran procesos que tiendan a mejorar las capacidades del personal.

Respecto a la estructura organizativa del INEC, ademas del andlisis de su organizacién actual
para adaptarla los procesos de produccién actuales, se plantean dos acciones urgentes: la reac-

tivacion del area de coordinacion del SEN y el establecimiento de procesos de planificacién, con la
finalidad de contfribuir no solo al desarrollo de la ENDE sino tamhién al fortalecimiento del SEN.

De acuerdo al cronograma previsto, las actividades de este proyecto se ejecutaran en el periodo
comprendido del 2006 al 2010. Al finalizar el periodo se espera que el INEC esté en capacidad de ejer-
cer su rol de enfe rector del SEN y mejore la produccién de las estadisticas que le corresponden.
Especificamente:

Para el 2007 el INEC contara con un Plan Estratégico Institucional

Se ha reactivado el Area del SEN y se dispone de personal capacitado en gestion de pro-

yectos, estandares de calidad, mecanismos de coordinacidn (gestién de redes) entre otros

temas.

Se dispone de una propuesta de estructura organizativa adecuada a los procesos de produc-
cién y coordinacidn para la negociacién con autoridades.

Se habra conformado un Comité Estadistico de alto nivel politico para la definicién y aproba-
cién de inversiones.

El INEC contara con una propuesta de servicios interinstitucionales.

EI' INEC tendra un plan de mercadeo de productos estadisticos.

Este proyecto tiene un costo total de $ USD 646 996, de los que se requiere un aporte externo
de $USD 148 120 (23%) y un aporte nacional de $USD 498 876 (77%).

El periodo de realizacion va de Junio del 2006 a Diciembre del 2010 (ver Anexo N°3).
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PROYECTO 2:

Con respecto a la produccién de indicadores y estadisticas, se reconoce la necesidad de mejora-
mienfo en todos los sectores, sin embargo, dada la limitacién de recursos se deben establecer
prioridades y revisar los métodos y procedimientos en busca de una mayor eficiencia. Referente a
la produccién sectorial de las diferentes instituciones, la definicién de acciones prioritarias podra
definirse en el momento que se cuente con el Plan Estadistico Nacional, formulado a luz del Plan
Nacional de Desarrollo y de las necesidades que prioritariamente identifiquen los usuarios.

Sin embargo, existen vacios de informacién importantes que urge atender, sobre fodo porque
en la mayoria de casos requieren de operaciones estadisticas complejas y costosas, que pueden
requerir varios anos para su preparacion y otfras que son requeridas para la implementacién y
monitoreo de los programas del Gobierno, entre ellos:

La reduccién significativa de |la pobreza y sobre todo la pobreza extrema, concordante con
los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Considera la metodologia para la idenfificacién y se-
leccién de beneficiarios para los programas sociales de ayuda directa y el monitoreo y eva-
luacién de su impacto.

Incremento en la inversién en educacién, especialmente para mejorar su calidad y la retencion de
los jovenes en la educacion secundaria, y el desarrallo de programas de formacion para el trabajo,
considerando que la educacion es el insumo fundamental para optar por trabajos de calidad y mejor
remunerados.

Desarrollo de proyectos de inversién productiva para la generacién de empleo, el apoyo a la
Pequeia y Mediana Empresa, con especial énfasis en el desarrollo tecnolégico, el turismo, la
reconversion del sector agropecuario, el fomento las exportaciones, entre otros.

Programas de desarrollo de la competitividad para la incursién en los mercados internacionales

Desarrollo de la infraesfructura vial, el fransporte, comunicaciones, y demds servicios publi-
cos basicos.

Sostenibilidad y mejoramiento de la seguridad social y de salud, como ejes fundamentales del
desarrollo social y solidario que ha caracterizado al pafs.

La formulacién y monitoreo de los planes de desarrallo en cada uno de los campos demanda de
informacion estadistica oportuna y de calidad. 5i bien el pais cuenta con informacion basica para
algunos sectores, esta es insuficiente o poco oportuna, y en otfros, existen vacios importantes.

La Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples (EHPM], es un instrumento fundamental para la
obfencién de indicadores sobre empleog, ingreso de los hogares, pobreza y los programas saocia-
les, programa que ha cumplido 30 afios de ejecucion ininterrumpida.

Se considera ideal poder disponer no de una, sino de un Sistema Integrado de Encuestas de
Hogares, especializadas en temas especificos. 5in embargo, ante las miltiples necesidades de
inversion para la produccion estadistica , se considera que en el corto y mediano plazo, con-
viene revisar y mejorar la EHPM dotandola de un disefio muestral y procedimientos operativos
mas versatiles para dar cabida a la incorporacion de fematicas especiales, estudios de panel y
ciertas desagregaciones para el analisis de areas geograficas especificas de interés, constitu-
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yéndose asi en la fuente de informacion por excelencia para el monitoreo del empleo, la pobreza
y la cobertura de los programas sociales, incluyendo los educativas, infermacién que se comple-
menta con los instrumentos de evaluacion del sector social.

En el campo econémico, existe un vacio importante de fuentes de informacion al no disponerse
de un programa permanente y completo de encuestas econémicas. Ello dificulta la estimacion
de las cuentas nacionales y la implementacién del nuevo Sistema de Cuentas Nacionales (SCN).
Asimismo, no se dispone de informacién sobre el desempefio y caracteristicas de los diferentes
sectores productivos, con las consecuencias que fiene para la definicién de politicas en este
campo y las negaociaciones comerciales.

Tampoco el Sector Agropecuario cuenta con un sistema de informacion confiable. El dltimo Censo
agropecuario se realizd en el afio 1984 y la informacién disponible es parcial, no infegrable y téc-
nicamente poco rigurosa. Se propone el disefio de un sistema de informacién para el sector acorde
a sus necesidades. Se valora la realizacion del Censo Agropecuario, y el establecimiento de un sis-
tema de encuestas o procedimientos de estimacion de area y produccién de manera permanentes,
en coordinacion con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Ademas de las iniciativas anteriores, se coordina con el Banco Central de Costa Rica, el planeamien-
toy desarrollo de diversas actividades estadisticas necesarias para el establecimiento del nuevo
Sistema de Cuentas Nacionales y las operaciones estadisticas necesarias para su alimentacion.

Disponer de datos de la poblacion a niveles geograficos pequefios, es indispensable para la pla-
nificacién local y regional y el monitoreo de su desarrollo. Al igual que en otros paises, se ana-
lizan alternativas para la realizacion del Censo Nacional de Poblacion del 2010. En la propuesta
gue se incluye en este proyecto, se confemplan recursos necesarios para el Censo Tradicional,
bajo el supuesto de que mejoras operativas y tecnol6gicas pueden contribuir a reducir su costo
y a incrementar su calidad y oportunidad.

Como un insumo fundamental para todas las operaciones estadisticas, se considera imprescin-
dible disponer de cartografia actualizada y digitalizada. Ello permitira no solo orientar mejor las
encuestas y censos, sino tamhbién disponer de la base geografica necesaria para la intfegracién de
datos de diferentes fuentes en Sistemas de informacién Geografica, potenciando el uso y aprove-
chamiento de la informacién estadistica.

El proyecto de produccion de estadisticas para los préximos cinco afos contempla:
El disefio y establecimiento de un Programa permanente de Encuestas Econémicas
El disefio y establecimienta de un Sistema de informacién para el Sector Agropecuario. (Gene-
racion de estadistica a partir de métodos censales o y Programa Permanente de Encuestas

Agropecuarias)

El redisefio para su acfualizacion y mejoramiento del Programa Permanente de Encuestas de
Hogares de Propésitos Mdltiples.

La obtencién de datos demogréficos y sociales para areas pequefias: Censo de Poblacién y Vi-
vienda o fuentes alternativas

Disefio de Sistema de Informacion Cartografica y Geografica
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Se dispondra de mejor y mayor informacién para una mejor orientacién y focalizacién de las
politicas de empleo, pobreza, educacion y las sociales en general.

Se dispondra de informacion confiable y periédica para el sector econémico lo que permitird
establecer y mejorar la Contabilidad Nacional y la toma de decisiones para los sectores produc-
tivaos.

Informacion estadistica periédica sobre TIC y sobre inversion en Investigacion y Desarrallo.

Sistema de indicadores sobre el desempefio y sobre la estimacion de area y produccién para el
Sector Agropecuario y sobre el desarrollo rural en general.

Estadisticas e indicadores para areas geogréficas pequenas.

Sistema de informacién cartografico y geogréafico para la integracion de la informacion estadis-
tica del pais

Incrementada la capacidad técnica del INEC

Este proyecto tiene un costo total de $ USD 17, 3 millones. Se tramita un crédito de $USD 5,2
millones en el marco de la Agenda Complementaria al CAFTA. La diferencia de $USD 12,3millones
corresponde 15 a 20% al aporte de recursos institucionales y el resto debe ser financiado por
el Gohierno.

El periodo de ejecucién va de abril del 2006 a diciembre del 2010.
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PROYECTO 3:

Al igual que el SEN, el INEC debe orientar su produccién a las estadisticas que son de su compe-
tencia directa, considerando las politicas y planes de desarrollo del pais. Para ello se requiere
mejorar la calidad de las estadisticas que produce y modernizar sus plataformas y procedimien-
tos informaticos.

Los principales problemas identificados que genero la formulacién de este proyecto fueron los
vacios en la informacion estadistica y la falta de regularidad en la produccion de estadisticas
fundamentales asignadas al INEC comao es el caso de los Censos, Encuesta de Ingresos y Gastos,
Encuestas Econémicas y Agropecuarias, asi como la entrega de indicadores pertinentes. Ello
debido al escaso financiamiento para la produccion y a la falta de planificacién en el amhito na-
cional, tanfo en lo referente a la produccién como a la divulgacion de las estadisticas.

Si bien se considera que las estadisticas del INEC son de calidad, faltan mecanismos de evalua-

cién gue den cuenta de esa calidad. Ademas falta recurso humano y capacidad técnica para el
desarrollo y mejoramiento metodolégico continuo.

Con la implementacion de este proyecto se espera lograr fres objetivos concrefos que mejora-
ran la produccion y divulgacion de las estadisticas estratégicas producidas por el INEC:

Establecidas normas y procedimientos para la produccién y divulgacién de estadisticas.
Fortalecida la capacidad técnica del recurso humano

Aprovechadas las tecnologias de infermacién y comunicacion para producir y divulgar las
estadisticas.

Automatizadas la captura de datos de la EHPM y mejorados procesos operativos.

El impacto esperado con este proyecto es que al 2010, el INEC produce y divulga de manera efi-
ciente estadisticas oporfunas, de calidad y pertinentes a los requerimientos estratégicos del
pais.

Especificamente:
Un plan estratégico de produccion estadistica.
Protocolos de normas y procedimientos técnicos para la produccion de las estadisticas.
Los funcionarios de nivel operativo técnico capacitados en aspectos de la produccion de es-
tadisticas [Curso que imparte la Escuela de Estadistica adaptado a los requerimientos espe-
cificos del INEC) y el 50% del personal profesional capacitados en temas afines a su especia-

lidad.

Plan infermatico institucional.
Proyecto piloto con la Encuesta de Hogares para el procesamiento informatico y la divulga-
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cién con base en modernaos recursos tecnolégicos.

Sistema de consulta de datos desarrollado y en funcionamiento en el sitio web del INEC

La estimacion presupuestal del proyecto es de $ USD 218 980. Con un aporte nacional de $USD
23 300 (11%) y aporte externo $USD 195 680 (89%).

El periodo de realizacién va de junio del 2006 a setiembre del 2010 (ver Anexo N°3).
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PROYECTO 4:

En el procesao de construccion de la ENDE se identificd coma un prohlema importante las difi-
cultades para la comparahilidad de la informacion y duplicidad de esfuerzaos en la produccion
estadistica del pais, debido a la escasa coordinacién enftre productores y entre éstos y el ente
rector del SEN, También se mencioné |a falta de liderazgo del INEC y la ausencia de mecanismos
formales de coordinacién, factores que en conjunto dificultan que la produccién estadistica
nacional facilite la comparabhilidad, confiabilidad y el acceso a la informacian.

Se considera que la produccién estadistica debe ser realizada de modo coordinado e inte-
grado a nivel del SEN, aseqgurando prioridad en funcin de las necesidades de la informacion,
con un uso adecuado de los marcos conceptuales y metodolégicos, con practicas operativas

apropiadas y aprovechando la disponibilidad y el avance de las TIC para mejorar los procesos
de produccién.

Con la ejecucién de las actividades de este proyecto se espera alcanzar los siguientes resulta-
dos, que corresponde a los componentes planteados:

Establecidos mecanismos de coordinacién entre productores
Mejorada la capacidad ftécnica del recurso humano para la produccién estadistica
Establecidos procesos metodoldgicos y nomenclaturas estandarizadas

Aprovechadas las tecnologias de informacion para mejorar los procesos de produccién.

Con la ejecucion de este proyecto se espera poner en funcionamiento el Sistema de Estadistica
Nacional con el propésito de normar la produccion estadistica de forma tal que permita mejorar
la calidad, comparabilidad, oportunidad y pertinencia de las mismas.
Especificamente:
Se elaborara un inventario de instituciones productoras de estadisticas.
Se definira la composicion del SEN y los mecanismaos de funcionamiento.
Se elaborara normativa que oriente la produccitn estadistica (protocolos y manuales).
La identificacion de necesidades de capacitacion y la ejecucion de un plan para cubrir dichas
necesidades en el amhito del SEN constituye una prioridad en la ejecucién de este proyecto.
Se definira un plan de desarrollo infoermatico como plan piloto con instituciones productoras

estratégicas (Salud, Educacion, Vitales).

Los requerimientos informaticos es ofro aspecto importante que sera abordado en procura de
mejorar la calidad y comparabilidad de la informacion estadistica nacional.
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La estimacién presupuestal del proyecto es de $USD 235 721. Con un aporte nacional de $USD 38 621 (16%)
y aporte externo $USD 197 100 (84%).

El periodo de ejecucion es de febrero del 2007 a marzo del 2012.
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PROYECTO &:

La oferta estadistica debe guardar relacion con la demanda y debe ser relevante para los fines de
politica pablica y las decisiones del sector privado. Se considera necesario identificar a los prin-
cipales usuarios, cudles variables son las mas requeridas, establecer mecanismos de interaccion
entre diferentes grupos de usuarios e institfucionalizar practicas de participacién y retroalimen-
tacién con los usuarios.

La falta de vinculacion enfre la oferta y demanda estadistica fue considerado un problema impor-
tante en la generacion de las estadisticas nacionales. En este sentido, la ausencia de mecanismas
de coordinacion, la falta de liderazgo del INEC como ente rector y una baja cultura estadistica,
fueron identificadas como principales causas para esa desarticulacion entre oferta y demanda.

A pesar de que el pais cuenta con una trayectoria importante en la produccién de estadisticas,
existen sectores en donde se evidencian carencias significativas de informacion ya sea porque
no se produce o porque la periodicidad y/o desagregacion con que se generan no responden a las
necesidades de los usuarios. Esto plantea desafios impartantes para el Sistema de Estadistica
Nacional el cual como una de sus prioridades esta el garantizar la produccién de la estadistica
basica necesaria para la definicion de politica pablica. Se propone como una primera actividad la
formulacion de un Plan Estadistico Nacional que defina las prioridades en materia estadistica por
sector, las instituciones responsables, los recursos necesarios y las fechas de cumplimiento. Se
considera que el Plan Estadistico Nacional vendria a constifuirse en un mecanismo que articule y
establezca responsabilidades institucionales que a su vez comprometan la designacion de recur-
sos tanto humanos como financieros para su debido funcionamiento.

Los componentes planteados para confrarrestar la situacién descrita y los cuales se espera obtener
con este proyecto son los siguientes:

Creados mecanismos de coordinacién entre productores y usuarios

Estadisticas producidas con base en una planificacién nacional

El producto méas importante que se espera obfener con la ejecucién de este proyecto es la
formulacién de un plan nacional estadistico y el establecimiento de los mecanismos para su
ejecucion, donde se vean involucrados todas las instifuciones productoras que conforman
el SEN.

Lo anterior permitira producir estadisticas en la cantidad, pertinencia y periodicidad que
la realidad nacional requiere, solventando con ello los vacios de informacién identificados,
asi como evitar la duplicidad que fambién fue sefialado como un problema en diferentes
espacios de consulta.

Al finalizar el afio 2010 se espera una mejora significativa en la cantidad y calidad de la
produccién, asi como en los mecanismos de divulgacién de las estadisticas que genera el
SEN.
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Especificamente:
Plan Estadistico Nacional formulado y en ejecucion.

Se creara el Consejo Nacional Consultivo como instancia de encuentro entre productores y
usuarios.

Se definird un manual de procedimientos para la idenftificacion de las necesidades de los
usuarios y se crearan mecanismos de refroalimentacién para mejorar la comunicacién entre
productores y usuarios.

La estimacion presupuestal del proyecto es de $ USD 42 500. Con un aporte nacional de $USD 20
100 [47%) y aporte externo $USD 22 400 (53%).

El periodo de ejecucion es de febrero del 2007 a septiembre del 2011.
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Para el desarrollo de esta estrategia se plantea el siguiente proyecto:

PROYECTO 6:

La falta de normativa que regule el acceso a las diferentes fuentes de informacién constituye un obstaculo
para el uso de la misma. Asimismo, se convierte en una limitacién el formato que presentan algunas infor-
maciones estadisticas disponibles.

La necesidad de contar con contenidos y formatos de facil uso y comprensién tanto en medios im-
presos coma digitales para difundir la informacién es una necesidad manifiesta que sera atendida
mediante acciones concretas.

Por lo anterior se propone el desarrollo de sistemas de indicadores, desarrollo de un sitio web para

el SEN y el establecimiento de programas de capacitacion orientados a las personas usuarias de las
estadisticas.

Al desarrollar actividades que tiendan a mejorar la difusién y el acceso a la informacién se espera mejo-
rar los siguientes aspectaos, que corresponden a los componentes planteados para el proyecto:

Definido y establecido sistema de indicadores para acciones estratégicas del Plan Nacional de De-
sarrollo

Aprovechados los medios electronicos para divulgar la informacion estadistica
Difundida la informacién con formatos y contenidos orientados al usuario
Establecidos protocolos para acceso a la informacién

Establecidas estrategias de capacitacion para usuarios tfomadores de decisiones.

Al Analizar el periodo de ejecucién de este proyecto se espera que las instituciones productoras se
comprometan con el mejoramiento en el acceso y la divulgacion de la informacién estadistica.

Se determinara por medio de un diagnastico los principales canales de acceso y difusién de la infor-
macion estadistica que son utilizados actualmente por las instituciones productoras de estadisticas
que conforman el SEN, con la finalidad de plantear alternativas que tiendan a mejorar esos aspectos.
Igualmente se capacitara a los productores sobre mejores practicas para la elaboracion y presenta-
cion de la informacion estadistica, con la finalidad de atender las necesidades de los usuarios.

Especificamente:

Definido y establecido un sistema de indicadores para acciones estratégicas del Plan Nacional de
Desarraollo.

Unrecurso importante para la difusién es la creacion de un sitio web con la finalidad de integrary di-
vulgar la produccion estadistica del SEN, lo que facilitara el acceso de mayor cantidad de usuarios.
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Se elaborara un manual con formatos y contenidos para la entrega de informacion estadistica con
orientacion al usuario.

Se estableceran profocolos de acceso a la informacién estadistica para mejorar el servicio a los
usuarios.

Plan de capacitacion para instituciones productoras del SEN disefiado y en ejecucion.

La estimacion presupuestal del proyecto es de $ USD 145 329. Con un aporte nacional de $USD 39
575(27%) y aporte externo $USD 105 754 (73%).

El periodo de ejecucion es de febrero del 2007 a diciembre del 2011.
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Eje Estratégico

No.1: Capacidad de gestion
del INEC fortalecida para

responder a los requerimienfas

de demanda a la funcidn
rectora del SEN

Sub-Total

No. 2 Sistema de Estadistica
Nacional Articulado

Sub- Total

No. 3 Lainformacién
estadistica es de facil acceso
y ampliamente ufilizada para
la foma de decisiones

Sub-Total

Total

Nombre del Proyecto

Prayecto 1: Fartalecer
la capacidad de gestion
del INEC

Prayecto ¢: Fortalecer
la produccion del INEC
para respander

a la demanda actual

Proyecta 3: Forfalecer
la calidad y divulgacion
de las esfadisticas

Proyecto No.4: EI SEN
produce estadisticas
de calidad y comparables

Proyecto No. 5: Adecuar
la oferta a la demanda

Proyecto No.b: Mejorar
los medios de divulgacion
del SEN, el accesa y uso
de la informacion

por los usuarios

Aporte Nacional

498,876

52,992

23,300

575,168

38,621

20100
58,721

39,575

39,575

673,464

Aporte Externo

148,120

17,276,610

195,680

17,620,410

197,100

22400
219,500

105,754

105,754

17,945,664

INEC

Total

646,996

17,329,602

218,980

18,195,578

235,721

42500

278,221

145,329

145,329

18,619,128
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Para que la planificacién estratégica sea efec-
fiva en un proceso instifucional, se requiere
de condiciones minimas como la voluntad po-
litica para iniciar y dar continuidad al proceso,
participacién de los sectores involucrados y
compromiso de las instancias a las que corres-
ponde la toma de decisiones.

Una recomendacién importante es que se
creen espacios y momentos para la revision
del Plan, preferiblemente cada afio y para ello
es necesario conceptualizar y definir una pro-
puesta de monitoreo del mismo.

El proceso de ejecucion del Plan Estratégico se
inicia con la formulacién de un Plan Operativo.
Este es un plan de corto plazo que prioriza y
ordena las acciones que se realizaran durante
el primer afio. Cada afo deberd elaborarse un
nuevo plan operativo que le dara confinuidad
a las actividades iniciadas que apuntan a ob-
jetivos de largo plazo, cinco afos en este caso
especifico. Cada plan operativo debera incor-
porar las decisiones adoptadas a partir de re-
sultados de procesos de evaluacién, nutridos
por un monitoreo previamente disefado.

El monitoreo es una accion permanente cuyo
objetivo es identificar y valorar logros, difi-
cultades y aprendizajes en el desarrollo de
las acciones planificadas. La informacion que
aporta, permite adoptar medidas correctivas
en aspectos como confenido, metodologia u
operativos.

El monitoreo es una herramienta de aprendi-
zaje permanente para la institfucién ejecutora,
vinculado con las acciones que se maniforean
y para mejorar la organizacion del proceso
como un fodo.

Por su parte la evaluacion es un proceso que
permite determinar la efectividad y el impac-
to de las acciones planificadas. Es un proceso
que permite la reflexion para la foma de deci-
siones, asi como la correccién o continuidad
de las acciones como estaban planteadas.

El monitoreo y la evaluacién son importantes
para el desarrollo del plan institucional y de-
berfan complementarse con la sistematiza-
cién de experiencias.

La sistematizacion es la reflexion acerca de la
experiencia con la finalidad de identificar lec-
ciones aprendidas, ya sean posifivas o nega-
tivas. Es crear nuevos conocimientos a partir
de la propia experiencia, por lo que consfituye
un ejercicio de feorizar sobre la practica para
ubicar el contexto, analizar cémo se desarro-
Il6 el trabajo, los métodos utilizados, los pro-
blemas y contradicciones encontrados sobre
la marcha y cémo se resolvieron.

Un sistema de monitoreo hien planteado debe
permitir demostrar si se esta logrando o no
lo esperado, identificar las situaciones coyun-
furales que afectan el proceso, necesidad de
nuevas inversiones, el estado de la gestion de

79



80

los recursos, compromiso y rendimiento del
personal y sobre todo evidenciar la situacién
en que se encuentra el Plan Estratégico en su
proceso de ejecucién, por ser ésfte una guia
para el quehacer institucional.

Algunas recomendaciones para la priorizacion
de los elementos del Plan Estratégico que de-
ben monitorearse son los siguientes:

Diferenciar dentro del plan las acciones que
corresponden al quehacer cofidiano de la
Organizacién, de las que apuntan mas a lar-
go plazo.

Una vez realizada esta diferenciacién, prio-
rizar pocos elementos (5 en promedio] sig-
nificativos del plan que ameritan ser moni-
toreados.

Identificar los principales indicadores de
logro para los elementos del plan prioriza-
dos.

Una vez clarificados estos aspectos se debe
determinar qué registros de informacién crear
y mantener, identificar las personas o unida-
des responsables de la obtencién de datos,

Indicadores Actividades Producto Técnicas

¢Coma se

mediranlos  ¢Quéacti-  Quéesloque ¢Seutilizaran

logros alcan-  vidadesnos esperamas  enfrevistas

zadosconla  permifirdn  conlareali-  personales,

gjecucion del  verificar zaciénde las  sandeo por

plan? esosindica- acfividades  cuestionario,
dores? sefialadas grupos foca-

previamente? les, falleres?

INEC

defnir guiénes uftilizaran los datos, cémo los
utilizaran y qué decisiones pueden tomarse
con esa informacién.

Finalmente la Institucién debe plantearse al-
gunas preguntas acerca de lo que se requiere
para desarrollar exitosamente el monitoreo:

¢Qué se espera obtener con las actividades
gue han sido planificadas?

¢Como se deben distribuir las tareas en el
fiempo?

¢Quiénes seran responsables de determi-
nadas actividades?

¢Cuando se espera ejecutar las diferentes
actividades previstas?

¢Queé técnicas se utilizaran para la recolec-
cion de la informacion y para el analisis de
la misma?

Al disefiar una estfrategia de monitoreo se
puede considerar una matriz con las siguien-
tes columnas para cada uno de los proyectos
propuestas (Tabla 7]

Recursos Responsable Fecha Observaciones

Financieros, Quiéno Fecha Comentariosy

materiales, quiénesson  limite valoraciones

humanas las personas  paraque del proceso,
respansa- las activi- cambios que se
bles de la dadesse realizaron so-
gjecucionde  realicen. brelamarcha
las acciones

planificadas
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Para efectos de monitorear y evaluar la ejecucion
de la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadisti-
co se propone se frabaje a dos grandes niveles:

Nivel estratégico de la ENDE

Nivel de proyectos

El nivel estratégico de la ENDE idenftifica cuatro
ambhitos de evaluacién los que reflejan eventaos
de desarrollo de la ENDE. En cada uno de ellos
se identifican productos estratégicos claves,
los que se constituiran como apartados espe-
cificos de reportes trimestrales de monitoreo
y evaluacion de la ENDE.(Tahla 8)

Ambitos de evaluacion

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ERE Y SEN

81

Los cuatro &mbitos son:

Fortalecimiento Institucional del Ente Rec-
tor Estadistico (ERE] y del SEN

Fortalecimiento del Sistema de Produccién
del SEN

Fortalecimiento del Sistema de Informacion
y Divulgacién del SEN

Impacto de la ENDE

Sobre la base de los propoésitos y proyecfos
para la ENDE se han identificado los siguien-
tes productos estratégicos para cada am-
bito, los que constituiran los aspectos cen-
frales del sistema de monitoria y evaluacion
de la ENDE.

Creacion del Consejo Nacional Consultivo
Reactivacidn del Area de Coordinacién del SEN

Decreto ejecutiva de lista de instituciones que conforman el SEN emitido.
Al'menos una accion estratégica del Plan Nacional de Desarrollo referida al

desarrollo del SEN
Normativas y profacolos para la produccion establecidos
Plan Estadistica Nacional formulado y en funcionamiento

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
PRODUCCION

Sistemas de informacion geografica desarrollados
Tecnologias informatica incarporada a los procesos de recaleccion

de informacién

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE

INFORMACION implementado

Sistema de indicadores estratégico para la toma de decisiones disefiado e

Sitio del SEN en funcionamiento

Normativa y profacalos para la difusian establecidos

Usuarios tomadores de decision capacitados en el uso e inferprefacion de
informacian estadistica

IMPACTO DE LA ENDE EN LAS
POLITICAS DE DESARROLLO

Programas sociales mejor focalizadas y con amplio impacto: reduccion de |a
pobreza extrema

Mejores indicadores econdmicas
Acerfadas decisianes de inversion plblica y privada: incremento del PIB

sostenido
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Sobre estos aspectos basicos se elaborara unre-
porte semestral con la siguiente estructura:

1.1 Fortalecimiento institucional
del Ente Rector
1.2 Fortalecimiento institucional del SEN

2.1 Plan Estadistico Nacional
2.2 Calidad
2.3 Difusién
2.4 Cultura

3.1 Oferta
3.2 Demanda

4.1 Seguimiento a compromisos
nacionales e internacionales

4.2 Disefio de politicas, programas y
proyectos

5.1 Sistema Centroamericano de Capacitacion

5.2 Consejo Centroamérica
de Estadisticas

5.3 Estandarizacion de la calidad:
produccion y divulgacién

5.4 Difusién de mejores practicas
regionales (Web, revistas
especializadas, foros de anélisis.]

5.5 Vinculos del SEN con sistemas
gubernamentales de monitoria

INEC

y evaluacion
5.6 Cartografiay marcos muestrales para
el Sistema Integrado de Encuestas

6.1 Difcultades encontradas
6.2 Buenas practicas identificadas

VIl. Recomendaciones

La ENDE ha identfificado 3 ejes estratégicos,
de los que se derivan b proyectos. (ada pro-
yecto ha sido elaborado a través de la matriz
del marco légico, por lo que se han identifica-
do indicadores a nivel de propésito y resulta-
dos. Se utilizara el soffware Microsoft Pro-
ject para registrar el propésito, resultados y
actividades de los proyectos, asi como para
realizar su sequimiento para la realizacion de
reportes requlares.

Para cada proyecto propuesto se deben selec-
cionar principales actividades que deben ser
monitoreadas para aplicarles la matriz ante-
rior:

Avances en Consolidacion Institucional
Principales actividades
Productos alcanzados

Avances en la Oferta Estadistica
Principales actividades
Productos alcanzados

AvancesAvances en el nivel de Satisfaccion
de Usuarios

Principales actividades

Productos alcanzados

Impacto del SEN en las politicas puablicas
Principales actividades
Productos alcanzados
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Las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el sistema de infor-
macion de una sociedad democratica y proporcionan al Gobierno, a la economia y al pablico
datos acerca de la situacién econémica, demografica, social y ambiental. Con este fin, los
organismos oficiales de estadistica han de compilar y facilitar en forma imparcial estadis-
ficas oficiales de comprobada utilidad pracfica para que los ciudadanos puedan ejercer su
derecho a mantenerse informados;

Para mantener la confianza en las estadisticas oficiales, los organismos de estadistica han
de decidir, con arreglo a consideraciones estrictamente profesionales, incluidos los prin-
cipios cientificos y la ética profesional, acerca de los métodos y procedimientos para la
reunién, el procesamiento, el almacenamiento, y la presentacion de los datos estadisticos;

Para facilitar una interpretacion correcta de los datos, los organismos de estadistica han de
presentar informacién conforme a normas cientificas sobre las fuentes, métodos y procedi-
mientos de la estadistica;

Los organismos de estadistica tienen derecho a formular observaciones sobre interpreta-
ciones erréneas y la ufilizacion indebida de las estadisticas;

Los datos para fines estadisticos pueden ohtenerse de todo tipo de fuentes, ya sea en-
cuestas estadisticas o registros administrativos. Los organismos de estadistica han de
seleccionar la fuente con respecto a la calidad, la oportunidad, el costo y la carga que le
impondran;

Los datos que retinan los organismaos de estadistica para la compilacion estadistica, ya sea
que se refieran a personas naturales o juridicas, deben ser estrictamente confidenciales y
utilizarse exclusivamente para fines estadisticos;

Se han de dar a conocer al pablico las leyes, reglamentos y medidas que rigen la operacién
de los sistemas estadisticos;

La coordinacion enfre los organismos de estadistica a nivel nacional es indispensable para
lograr la coherencia y eficiencia del sistema estadistico;

La utilizacién por los organismos de estadistica de cada pais de conceptos, clasificaciones y
métodos infernacionales fomenta la coherencia y eficiencia de los sistemas estadisticos a
nivel oficial;

La cooperacion hilateral y multilateral en la esfera de la estadistica contribuye a mejorar los
sistfemas de estadisticas oficiales en todos los paises.
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Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Banco Central de Costa Rica

Caja Costarricense de Seguro Social
Consejo Nacional de Rectores

Instituto Mixto de Ayuda Social

Ministerio de Ambiente y Energia
Ministerio de Educacion Pablica

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Planificacién y Palitica Econémica
Ministerio de 5alud

Ministerio de Trabajo y Sequridad Sacial
Ministerio de Vivienda y Asentamiento Humanao
Poder Judicial

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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Tribunal Supremo de Elecciones
Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Educacién

Ministerio de Educacion Pablica

Consejo Nacional de Educacién Superior
Consejo Nacional de Rectores
Instituto Nacional de Aprendizaje

Vivienda
Ministerio de Vivienda y Asentamiento
Humano / BANHVI

Salud
Ministerio de Salud
Caja Costarricense de Seguro Social (4]

Seguridad Social

Consejo Nacional de la Persona Mayor
Patronato Nacional de la Infancia
Consejo Nacional de Rehabilitacién
Ministerio de Trabajo y Seguridad Saocial
Instituto Mixto de Ayuda 5Saocial

Orden Ptblico y Sequridad
Poder Judicial

Oireccién General de Migracién
Ministerio de Justicia

Ministerio de Ambiente y Energia
Departamento de Aguas [MINAE-IMN]
Instituto Metereolégico Nacional

Instituto Costarricense de Turismo
Promotora de Comercio Exterior
Instituto Costarricense de Electricidad
(Comunicaciones)

1 nota: se incluyen solo las instituciones que respondieron al cuestionario
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Ministerio de Obras Pdblicas

Cooperacién Arrocera Nacional
Instituto Agrario de Desarrollo
Consejo Nacional de Produccién
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Corporacién Bananera

Banco Central de Costa Rica (4)
Ministerio de Hacienda
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Banco Central de Costa Rica (4]
Caja Costarricense de Seguro Social (4]
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

Consejo Nacional de Rehahilitacién y Educacién Especial

Contraloria General de la Repdhlica (13]
Defensoria de los Hahitantes

Fondo Nacional de Becas

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
Ministerio de Comercio Exterior

Ministerio de Planificacion y Politica Econémica
Ministerio de Sequridad Pablica
Municipalidad de San José

Patronato Nacional de la Infancia

Instituto Mixto de Ayuda Sacial (2]
Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
Ministerio de Trabajo y Sequridad Social (2]
Superintendencia de Pensiones

Instituto Costarricense del Deporte
Instituto Metereoldgico Nacional

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Instituto Nacional de las Mujeres

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Ministerio de Salud

Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes

Defensoria de los Hahitantes

Movimiento Solidarista Costarricense
Instituto de Fomento Cooperativo
Asociacién Nacional de Empleados Piblicos
Asociacion Nacional de Educadores
Consejo Nacional de la Persona Mayor

Unién de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada
Fundacién para el Desarrollo Sostenible de América Latina
Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo

Fundecooperacion

Universidad de Costa Rica

Instituto de Investigaciones en Ciencias Econémicas

Observatorio del Desarrollo

Centro de Investigacion y Estudios de la Mujer(CIEM)

Escuela de Estadistica
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Universidad Nacional

Instituto de Estudios de Poblacién (IDESPO)
Escuela de Economia

IRET

Otros
Instituto Nacional de Biodiversidad
Johnny Madrigal Pana
INCIENSA
Proyecto Estado de la Nacion

Facultad Latinoamericana de Ciencias Saciales
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Sacial
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Instituto Infernacional de Derechos Humanaos

Consejo Monetario Internacional

Banco Mundial

Organizacion Internacional de Migraciones

Revista Actualidad Econdmica
Grupo Monumental
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Alicia Elizondo
Unidad de Recursos Humanas

Ana Mercedes Umaiia
Unidad Estadisticas Econdmicas

Didier Hernandez
Analisis y Diseno
Elizabeth Solano Salazar

Area Censos y Encuestas

Floribeth Méndez
Area Estadisticas Continuas

Giselle Arguello
Proceso de Muestreo

Liliana Carvajal
Unidad Finanzas

Leticia Shadid
Area Sistema Estadistica Nacional

Loraine Vargas
Unidad Técnica de Sistemas e Informatica

Mario Madriz
Unidad Prooveduria

Marita Begueri
Area Infarmacion y Divulgacian Esfadistica

Odette Navarro
Unidad Indice de Precios

Olga Araya
Unidad Estadisticas Demografcas

Patricia Solano
Unidad Cartografia

Pilar Ramos
Proceso de Re-disefio de EHPM

Roberto Miranda
Praceso de Servicio y Manfenimiento
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