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Presentacion

Las estadisticas nacionales son consideradas un bien pablico de gran relevancia para la gobernanza de los
paises. Tanto en el contexto nacional como en el internacional, existe una demanda cada vez mayor de datos
fidedignos para la toma de decisiones relacionadas con la elaboracion, sequimiento y control de planes,
programas y proyectos.

Costa Rica ha procurado ajustarse a las huenas practicas estadisticas, por lo cual dispone de estadisticas
consolidadas en muchos temas, pero con grandes desafios en ofros. La produccion de estadisticas no ha estado
siempre acompafada de un adecuado financiamiento a lo largo de sus 134 afios de historia. Asi como ha fenido
etapas de expansion, tamhién ha sido afectada por restricciones presupuestarias, por lo que se vio refrasada
la realizacion de operativas tan importantes como los censos de poblacién, de vivienda y el agropecuario. En un
pais en desarrollo, como Costa Rica, esto tiene implicaciones significativas para orientar sus politicas pablicas.

Con el fin de producir adecuadamente las estadisticas requeridas en el pais, es preciso invertir en infraestructura
estadistica y en talento humano. Asimismo, se deben aplicar metodologias cientificas reconocidas, con la
rigurosidad recomendada, a partir de procesos planificados y controlados.

Los procesos de produccion estadistica no son competencia solo del Instituto Nacional de Estadistica y Censaos
(INEC). Constituyen, tamhién, un esfuerzo mancomunado de muchas instituciones estatales, que cuentan con
oficinas y procesos estadisticos. Asi se conforma el Sistema de Estadistica Nacional [SEN].

Ante los enormes desafios que enfrenta el pais, es imprescindible tener claridad sobre cuales prioridades
se deben establecer en materia de desarrollo de la estadistica plblica, tanto en lo referente a la estadistica
sectorial como con respecto a los atfributos de calidad y accesibilidad.

Costa Rica se ha comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (00S) y, para su seguimiento,
necesita de estadisticas. Ademas, se encuentra en el proceso de adherirse a la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE], la cual exige un sistema estadistico actualizado, fortalecido, alineado con
los sistemas estadisticos mas avanzados de los paises miembras.

En este contexto se elaboré el tercer Plan Estadistico Nacional (PEN] para el periodo 2018-2022, en el cual
se definen los principales retos del SEN, presentes y futuros, ademas de las acciones para su logro. Mediante
este instrumento, el INEC, como ente técnico rector del Sistema de Estadistica Nacional, busca su coordinacion
y la aplicacion de las mejores practicas para producir y difundir la estadistica pablica, como sustento para la
tfoma de decisiones.

F Lol oo

Floribel Méndez F.
Gerente

Fernando Ramirez Hernandez
Presidente
Consejo Directivo
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Simbolos y siglas
Simbolos

(-] a] presente en un cuadro indica que la cantidad es nula o cero.

b) entre fechas (2010 - 2016]) significa el periodo completo implicado, incluidos el primer afio y el dltimo.
) ante un ndmero indica défcit o disminucién.

() se utiliza para sefialar decimales.

(] espacioen hlanco para los miles.

Siglas

ANDA Archivo Nacional de Datos

ASEN Area de Coordinacion del Sistema de Estadistica Nacional
BCCR Banco Central de Costa Rica

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BSC Balanced 5corecard

CCss Caja Costarricense de Seguro Social

COINEC Consejo Directivo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
CENAGRO Censo Nacional Agropecuario

CENIGA Centro Nacional de Informacién Geoambiental

CEPAL Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

CIE Comisién Inferinstitucional de Estadistica

tMI Cuadro de mando infegral

CONARE Consejo Nacional de Rectores

CONACE Consejo Nacional Consultivo de Estadistica

DIGECA Direccion de Gestion de Calidad Ambiental

ENA Encuesta Nacional Agropecuaria
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ENC Encuesta Nacional de Cultura

ENAE Encuesta Nacional a Empresas

ENAHO Encuesta Nacional de Hogares

ENDE Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico

ENIGH Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares

FMI Fondo Monetario Internacional

GSBMP Generic Statistical Business Process Model (Modelo genérico del proceso de produccidn estadistica)
ICE Instituto Costarricense de Electricidad

ICT Instituto Costarricense de Turismo

[1SEM Implementacion Integral del Sistema de Estadisticas Macroeconémicas
ILPES Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Sacial
IMAS Instituto Mixto de Ayuda Sacial

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

INCOPESCA Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

|OE Inventario de operaciones estadisticas

IPC indice de precios al consumidor

M) Ministerio de Culturay Juventud

MEP Ministerio de Educacion Piblica

MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
MINAE Ministerio de Amhiente y Energia

MOPT Ministerio de Obras Piblicas y Transpartes

0CDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
00S Objetivos de Desarrollo Sostenible

OE Operacidn estadistica

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PAD Programa Acelerado de Datos

PARIS 21 Partnership in Statistics for Development in the 21st Century
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1. Introduccion

El Plan Estadistico Nacional (PEN] 2018-2022 se elabora en una coyuntura muy particular en materia
estadistica, la cual incluye: el compromiso del pais con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0D0S]), el
proceso de adhesion a la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), y la presentacian
del proyecto para la reforma integral a la Ley n.” 7839 del Sistema de Estadistica Nacional [SEN], expediente
20404, ademas de la situacién econdmica, social, amhiental y fiscal que vive el pais.

Este confexto fue motivo de reflexién en las actividades de consulta y analisis realizadas para identificar
los principales desafios en materia estadistica.

Problemas en la calidad de las estadisticas, su comparabilidad, el acceso a datos y metadatos, la confidencialidad
y proteccién de datos, el uso de registros administrativos con fines estadisticos, el financiamiento de la
produccién, el fortalecimiento de la rectoria, el talento humano suficiente y hien capacitado, se presentan
como las principales preocupaciones sefialadas en el proceso de diagnéstico.

Con base en lo anterior, y siguiendo la metodologia del cuadro de mando integral (CMI), o Balanced Scorecard
[B5C) como es conocido en inglés, se elaboraron el marco estratégico, el mapa estratégico y el plan de accidn.
El marco estratégico esta compuesto por la vision, la misién y los valores; asimismo, plantea los principios
orientadores del SEN, es decir, delimita con claridad el presente y el futuro del Sistema.

Con el proposito de avanzar en los aspectos definidos en la mision y la visién, se trabaja en un conjunto de
objetivos estratégicos organizados en cuatro perspectivas que, de forma planificada, orienten las acciones,
lo cual constituye el mapa estratégico. Las perspectivas son: aprendizaje y crecimiento, procesos internos,
financiera y grupos de interés. Posteriormente se trabajo en el plan de accion; para cada objetivo estratégico,
se especificaron indicadores, metas anuales e iniciativas estratégicas.

Para elaborar este nuevo PEN, se aplicé una metodologia ampliamente participativa, con la que se asequrag la
colaboracion de personas expertas en estadistica, representantes de organizaciones productoras y usuarias de
estadisticas. Con este esfuerzo, se deja trazada la ruta del quinquenio 2018-2022 para fortalecer la actividad
estadistica pablica.

El documento se compone de siefe partes: la metodologia, la situacién actual de la actividad estadistica
pablica y sus principales problemas, el marco estratégico, la estrategia, el plan de accion, las operaciones
estadisticas oficiales del periodo, y el capitulo destinado al sequimiento y evaluacion del PEN 2018-2022.






¢. Aspectos
metodoldgicos
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2. Aspectos metodoladgicos

Para elaborar el PEN 2018-2022, se siquio una metodologia partficipativa en tres etapas: la primera
corresponde a la revisién hibliografica y de informes de evaluacion efectuados por organismos
infernacionales y locales sobre el estado de las estadisticas nacionales; la sequnda, a consultas realizadas
a organizaciones e instituciones productoras y usuarias de estadisticas, asi como a la sistematizacion y
analisis de los principales problemas sefalados; y la fercera, a la formulacién de la estrategia y del plan

de accion.

A través de este proceso, se asequr6 la participacion tanto del personal a cargo de las estadisticas
en las instituciones productoras como la de usuarios especializados de informacién estadistica de los
diferentes sectores de la sociedad. Para ello, se utilizaron diversas técnicas de consulta: cuestionario
electrénico autoadministrado, talleres, consultas de validacién y sesiones de frabajo en oficina. La figura
2.1 ilustra las etapas llevadas a cabo, y sequidamente se describen.

FIGURA 2.1

Metodologia para la elaboracién del PEN 2018-2022

/

e Informes de evaluacién
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2.1 Revision bibliografica
2.1.1 Informes de evaluacién sobre las estadisticas nacionales

En esta primera fase, se revisan los informes de las evaluaciones realizadas por el INEC y por organismaos
internacionales, como el Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial, Banco Interamericano de desarrollo
(BID]) y, mas recientemente, por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), sohre
la situacién de las estadisticas nacionales. Dentro de los documentos consultados se encuentran:

e Informe de seguimiento y evaluacién del PEN 2012-2016

e Informe de evaluacion del Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas, 2015
e Informes de evaluaciones de organismos internacionales

« Requerimientos estadisticos para los 005

La revisién fuvo como propésito identificar las principales debilidades y fortalezas del Sistema Estadistico
Nacional sefialadas en cada uno de los estudios, y las similifudes en los problemas identificados. El objetivo
de estos analisis es contar con un punto de partida que describa el estado de la situacién actual de las
estadisticas del pais, considerando los avances logrados y los desafios pendientes para el SEN que se deban
contemplar en el PEN 2018-202¢2.

2.1.2 Formulacién del PEN en otros paises

Con el fin de obtener informacion atil para el proceso, se investigaron los procedimientos que se siguen en
otros paises para formular sus planes estadisticos. El estudio de casos incluy6 cinco paises: Espafia, México,
Colombia, Perda y Repiblica Dominicana.

Se analizaron los siguientes aspectos: metodologia y herramientas utilizadas; marco legal que regula el
proceso; organizacion y coordinacion para la ejecucién; instancias y actores participantes en el proceso y su
respectivo rol; estructura del documento del PEN; elementos que se ufilizan para el sequimientfo y la evaluacion;
y los periodos de vigencia de los planes estadisticos.

2.1.3 Bibliografia sobre planificacién estratégica

También se consultd hibliografia referente a planificacion estratégica y a la formulacion de estrategias
y planes estadisticos. Sobresalen documentos de organismos internacionales, como la Comisién Economica
para América Latina y el Caribe (CEPAL], el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica
y Social (ILPES] y la Organizacién de las Naciones Unidas [ONU]J.

Se destaca la Guia para la elaboracién de la Estrategia Nacional para el Desarrollo Estadistico (ENDE], publicada por la
organizacion Paris 21 (Partnership in Statistics for Development in the 21st Century). Esta guia es producto del
desarrollo teérico-conceptual y metodolégico llevado a cabo con el fin de organizar, sistematizar, estructurar
y orientar los procesos de formulacién de estrategias de desarrollo para sistemas estadisticos nacionales y
de planes estadisticos.
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2.2 Consulta a organizaciones productoras y usuarias de estadisticas

2.2.1 Identificacidn de actores, diseno y aplicacién de consultas

Oespués de la revision hibliografica, se realizdé un mapeo para identificar a los principales actores relacionados
con la produccién y uso de informacién estadistica nacional, y se definié la estrategia para consultarles. De
esta manera, se determinaron dos grandes grupos: los productores y los usuarios de informacién estadistica.
El listado abarcd un fotal de cincuenta productores y ciento sesenta usuarios.

El primer grupo estuvo compuesto por profesional técnico especializado de las enfidades encargadas de la
produccién estadistica en las instituciones del SEN; y el sequndo, por aguellas personas usuarias de estadistica
plblica. Asimismo, se definié un tercer grupo integrado por personas expertas, con amplia experiencia y
trayectoria, fanto en temas de produccién como en el uso de las estadisticas.

Seguidamente, se comenz6 la elaboracién de los instrumentos para la consulta dirigida a identificar los
principales problemas vy las causas que afectan la produccién y el uso de las estadisticas. Una vez validados
los cuestionarios finales, se utilizd la herramienta Google Forms para recolectar la informacién requerida;
mediante un correo remitido desde la Gerencia del INEC, se enviaron los enlaces para acceder a los cuestionarios
respectivos.

La tasa de respuesta de parte de las instituciones productoras fue de un 70 % (35 respuestas] y de un 31,25 %
de personas usuarias (50 respuestas). La informacién se fue guardando en una base de datos electrénica
fFacilitada por la misma plataforma empleada para la consulta. Luego se descargo la base de dataos en formato
MS Excel, para el anélisis y sintesis de la informacion.

2.2.2 Taller con personas expertas usuarias y productoras de estadisticas

Con la informacién sistematizada y analizada, se organizé un taller con personas expertas usuarias y
producforas de estadisticas, para validar los resultados de la consulta previa. El taller se realizé el 28 de
marzo de 2017 y asistieron veintidds personas, de las cuales quince eran expertas en el amhito estadistico
y las demas formaban parte del equipo de trabajo y de la contraparte técnica que apoy6 durante el proceso
de elaboracion del PEN 2018-202¢2.

La metodologia sequida en el taller estuvo constituida por tres etapas: una primera de exposicion de los
resultados de las encuestas efectuadas a las instituciones productoras y usuarias, y la sequnda de analisis
de los resultados presentados mediante trabajo en grupos. El objetivo era profundizar en los problemas
sefialados y obtener la opinion de las personas expertas sohre esas dificultades y otras identificadas durante
el analisis de los problemas.

Una ftercera y Gltima etapa consistio en la exposicion de un resumen de las principales causas y problemas
que, segln el criterio experto, afectan la actividad estadistica nacional. Ademas, se enumeraron posibles
areas de accién prioritarias, las cuales se consideraron para el plan de accion.

2.2.3 Sistematizacién, técnicas de priorizacién y sesiones de trabajo

Para sistematizar toda la informacion recolectada en las fases anteriores y definir de mejor manera los
problemas que afectan la actividad estadistica nacional, se realizé un ejercicio de priorizacién con varias
técnicas de analisis: mefodologia de Kenichi Ohmae y técnica del arbal de problemas. A la informacién
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recolectada mediante los cuestionarios, se le aplicé un analisis basado en la metodologia de Kenichi Ohmae,
con el cual se resumieron los principales problemas.

La priorizacion de los femas se efectud analizando los problemas mas repetitivos y cuyos efectos son
frascendentales. 5e siguieron los pasos de la técnica de construccion del arbol de problemas, detallada en
la Metodologia del marco légico para la planificacién, el sequimiento y la evaluacién de proyectos y programas, publicada
por CEPAL.

Ourante la construccién de los arboles de problemas, se llevaron a cabo varias sesiones de trabajo con la
contraparte técnica. En la Gltima sesidn, se definieron tres arboles de problemas (ver anexo 4).

2.3 Defnicién de marco estratégico y plan de accion

2.3.1 Talleres para definir marco estratégico y plan de accién

Después de la fase en la que se elaboraron los arboles de problemas, se organizaron dos falleres con la
finalidad de establecer el marco estratégico y el plan de accién del PEN 2018-2022. El método utilizado para
orientar el trabajo en los talleres fue el cuadro de mando integral (CMI], conocido en inglés como Balanced
Scorecard [BSC).

El CMI es una herramienta gerencial para implementar planes estratégicos a través del establecimiento de
indicadores que facilitan la medicion del desempefio e informan sobre el avance de las acciones y ohjetivos
estratégicos propuestos. Su principal marco orientador se basa en cuatro perspectivas: aprendizaje y
crecimiento, procesos infernos, grupos de interés, y financiera.

Para ambos falleres, se invitd a participar tanto al personal a cargo de las estadisticas en las instituciones
productoras como a personas usuarias de las estadisticas oficiales. Al primer taller del 8 de junio de 2017
asistieron freinta y siete personas, quienes construyeron de manera participativa una propuesta de marco
estratégico para el SEN, la cual consta de visién al 2022, misién y valores.

El trabajo se realizé mediante una serie de preguntas previamente formuladas para vincular cada componente
del marco estratégico con las cuatro perspectivas del CMI. Luego, se analizaron las respuestas y se elaboro
una propuesta consensuada, que se termina de validar en el siguiente taller.

Una semana después (15 de junio] se efectud el Gltimo taller, en el cual participaron cuarenta personas.
La actividad se inicid con la validacién del marco estratégico elaborado en la sesion anterior. Después se
trabajoé en cuatro grupos, uno por cada perspectiva del CMI, con el fin de formular objetivos estratégicos con
indicadores para el sequimiento y evaluacion del plan de accién.

Asimismo, para el logro de los objetivos planteados, se definieron iniciativas estratégicas para ser ejecutadas
denfro del quinquenio que comprende el PEN. A estas, se les establecieron fechas de conclusion, responsables,
presupuesto, medios de verificacion y productos esperados, lo cual permitird dar sequimiento de manera
regular a la implementacion del PEN.

2.3.2 Lonsulta sobre proyectos institucionales

El plan de accién del PEN incluye dos componentes fundamentales: las iniciativas estratégicas formuladas para
el cumplimiento de los objetivos y los proyectos de mejoramiento estadistico propuestos por las instifuciones
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productoras del SEN. En particular, para recolectar la informacién de los proyectos, se consultd en agosto,
via carreo electrénico, a las personas encargadas de los procesos estadisticos institucionales. Se les remitia
la Matriz para la identificacian de proyectos estadisticos institucionales.

Cada informante completd la matriz con los datos y caracteristicas de los proyectos que se estuvieran
implementando o que se esperan ejecutar denfro del periodo de vigencia del PEN y que, ademas, estén
relacionadas con alguno de los ohjetivas estratégicos definidos.

Como resultado de esta consulta, se conocieron las fechas de finalizacion, responsahbles de la ejecucian,
medios de verificacion y productos esperados. El anexo 3 contiene las fichas técnicas de cada uno de estaos
proyectos formulados para el mejoramiento de los procesos estadisticos institucionales.

2.3.3 Consulta de validacién del PEN

Por Gltimo, con la informaciéon obtenida en las diferentes actividades de consulta del proceso de elaboracion
del PEN 2018-2022, se prepar6 una propuesta de marco estratégico y plan de accidn (incluyendo las iniciativas
estratégicas formuladas previamente para los objetivos), la cual se validé con personas usuarias y productoras
de estadisticas participantes en el proceso.

El objetivo de la consulta fue recoger observaciones y recomendaciones de parte de las personas participantes
y, a la vez, validar el plan esfratégico formulado. Con la informacién recolectada, se elaborg una version final,
la cual luego se presenté en una actividad organizada para ese fin.
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3. Situacion de las estadisticas nacionales

3.1 Marco normativo

El Sistema Estadistico Nacional de Costa Rica se caracteriza por seguir un modelo descentralizado y
por tener al Institfuto Nacional de Estadistica y (ensos como ente técnico rector. Esta reqgulado por la Ley
n.° 7839, del 4 de noviembre de 1998, con la cual se crean el SEN y el INEC. La ley define los principios por los
que debe regirse el SEN, asi como su propésito. De la misma manera, le asigna al INEC, entre otras funciones
y afribuciones, la de coordinar el SEN, establecer la normativa necesaria para la produccién estadistica y
evaluar la calidad de las estadisticas producidas.

Por fratarse de un sistema estadistico muy descentralizado, la Ley n.® 7839, en el articulo 1, parrafo 2,
indica que se crea con el propésito de “racionalizar y coordinar la actividad estadistica”. Asimismao, en el articulo 3
se sefiala que “al elaborar la informacién estadistica, las dependencias del sector piblico que conforman el SEN aplicardn
un misma sistema normalizado de conceptos, definiciones, unidades estadisticas, clasificaciones, nomenclaturas y cddigos
que posibiliten la comparacién, la integracién y el andlisis de los datos y resultados obtenidos”.

Esta ley contempla el principio de independencia técnica para el INEC con respecto a las decisiones sohre
formatos, normas y modelos que se deben ufilizar en la produccién y divulgacién de las estadisticas. Asi,
cumple las recomendaciones internacionales vy, a la vez, asegura la objetividad y el apego a los métodos
estadisticos para el calculo de las estadisticas oficiales. De igual manera, instruye sohre la proteccion de los
datos recolectados y la confidencialidad que deben garantizar las institfuciones que trabajan con estadisticas.

Ademas, le establece al INEC la responsahbilidad de realizar los censos nacionales de poblacién, vivienda,
agropecuarios y econémicos; la produccién de las estadisticas vitales; de comercio exterior, pobreza, empleo,
y todas aquellas que se le asignen por ser consideradas de inferés nacional.

Oesde la promulgacién de la Ley n.° 7839 en 1998 y hasta la fecha, el INEC ha implementado mecanismos de
coordinacion entre las instituciones que conforman el SEN. Con el propésito de cumplir lo establecido en la
ley en esta materia, ha frabajado en coordinacion con las instituciones del SEN en diversos aspecfos, como
documentacian, clasificaciones, calidad y mejoramiento de las estadisticas.

Para ello, se utiliza la figura de convenios y cartas de infenciones como mecanismos de coordinacion, asi
como el establecimiento de comisiones técnicas para atender femas especificos, como las estadisticas del
agua. No obstante, en la realizacién de sus funciones, el INEC ha identificado algunas debilidades en la Ley n.?
7839, que requieren ser revisadas y modificadas con el fin de brindar al INEC mayores herramientas juridicas
para ejercer su rol de ente técnico rector de las estadisticas.

Enfre los femas sefalados se encuentran: definir can mayor claridad la organizacién del SEN, forfalecer el
mandato de recoleccién de informacién, fortalecer el derecho de acceder a los registros administrativos para
uso estadistico, robustecer la independencia ftécnica, garantizar el financiamiento adecuado para que pueda
atender en tiempo y forma los compromisos establecidos en la Ley, y establecer las responsahilidades de las
instituciones para la produccion de estadisticas.

Durante este periodo, se ha publicado normativa técnica con la intencion de homologar y orientar la actividad
estadistica. Entre las publicaciones destacan: el (6digo de Buenas Préacticas Estadisticas, la Guia para la
presentacién de informacién estadistica y la Clasificacién de ocupaciones de Costa Rica.



26 INEC | COSTA RICA PLAN ESTADISTICO NACIONAL 2018-2022

También, se conformd el Consejo Nacional Consultivo de Estadistica (CONACE]; se crearon comités técnicos
especializados, como el Comité Técnico Interinstitucional sobre Estadisticas del Agua (CTI-Agua); se elabararon
e implementaron planes estadisticos y se suscribieron convenios interinstitucionales de cooperacion ftécnica.

Oel mismo maodo, se formulé la propuesta de reforma a la Ley n.” 7839, la cual contempla, entre ofros
temas, los siguientes: la creacién de una Comisién Interinstitucional de Estadistica (CIE), asi como unidades
administrativas estadisticas o procesos estadisticos formalmente establecidos, dotados del personal necesario
y con financiamiento adecuado para su funcionamiento; un mandato claro sohre la independencia técnica, la
recoleccion de dafos, el resguardo de la confidencialidad estadistica y el uso de registros administrativos
con fines estadisticos.

Con respecto a esta propuesta de reforma, se han realizado esfuerzos en el ambhito gubernamental para
posicionar en la agenda de Gobierno la importancia de aprobar el proyecto de modificacion dirigido a mejorar
la actividad estadistica nacional, el cual se encuentra en la Asamblea Legislativa.

3.2 Organizacién del Sistema de Estadistica Nacional

El Sistema Estadistico Nacional esta conformado por el INEC y por todas las instituciones del sector pablico
que producen estadisticas de interés nacional. Cuenta con el Consejo Nacional Consultivo de Estadistica
(CONACE]), integrado por representantes de organizaciones de la sociedad civil e instituciones productoras y
usuarias de estadisticas. Segln se indica en la Ley del SEN, el CONACE se crea como “un drgano consultivo de los
servicios estadisticos estatales y de participacién social de los informantes, productores y usuarios de las estadisticas”.

Para el cumplimiento de su rol de ente técnico rector del SEN, el INEC hace uso de una serie de mecanismaos,
entre ellos los convenios interinstitucionales, el establecimiento de comités técnicos, la definicion de normativa
técnica y la implementacion de planes estadisticos.

En la actualidad, existen cuarenta y nueve convenios infterinstitucionales, veinticuatro comités técnicos y
cuatro normativas relevantes ((ddigo de Buenas Prdcticas Estadisticas, Clasificaciones de ocupacién y rama de actividad,
Guia para la presentacién de informacién estadistica y Politica para la divulgacién de las estadisticas y la entrega de
microdatos de entrega de datos del INEC).

Desde el INEC, se ha trabajado en una propuesta organizativa basada en el modelo de procesos, con el fin
de atender con mayor eficiencia las tareas de produccion estadistica y de coordinacion del SEN. Esa propuesta
ya fue aprobada por el Ministerio de Planificacién y Politica Econémica (MIDEPLAN] y se encuentra a la espera
de recibir contenido econémico para su implementacian.

Para la coordinacion del SEN, en la propuesta de reforma a la Ley n.” 7839 se propone fortalecer las instancias
administrativas encargadas de la produccion estadistica en las instituciones y crear una comisién técnica
interinstitucional.

En la actualidad, las dependencias administrativas encargadas de la produccién estadistica de las instituciones
del SEN presentan distintos grados de desarrollo. Se aprecian diferencias importantes en cuanto a recurso
humano, recursos tecnolégicos, recoleccién de dafos y calidad.

En el siguiente gréfico, se muestran los principales problemas identificados por las instituciones productoras
en una consulta realizada en el 2017 mediante un cuestionario electrénico.
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GRAFICO 3.1

Agrupacion de principales problemas indicados por los productores
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Fuente: INEC - Costa Rica. (2017]. Il Informe: Sistematizacion y andlisis de las consultas realizadas y diagndstico
de la situacién de la produccién estadistica nacional, p. 40.

Oe la consulta realizada se identificaron como problemas principales de la produccién estadistica los
siguientes: recurso humano, recoleccion de dafos, los recursos tecnolégicos y la calidad.

Sobre el recurso humano, se apunta la restriccion en la apertura de nuevas plazas, sobrecargo de funciones
en el personal encargado, poco personal especializado en la produccion de estadisticas y escaso personal para
la recoleccién de datos. En cuantfo a la recoleccion de los datos, se ve afectada por la poca capacitacion del
personal encargado de esta labaor, la falta de protocolos operativos de campo y la negacién de las instituciones
y personas de brindar informacion .

Como los principales motivos que propician y potencian estos problemas sefialados se encuentra la falta
de cultura estadistica por parte de los jerarcas institucionales, falta de voluntad politica para priorizar la
produccion estadistica y apoyo de ofras dependencias para suministrar la infermacion requerida para el
calculo de las estadisticas.

3.3 Caracteristicas de la produccién estadistica nacional

La produccién estadistica nacional tiene como principales productores al INEC y al Banco Central de Costa
Rica (BCCR]. EI INEC es responsable de la produccién de la estadistica hasica en temas como: estadisticas
de nacimientos, defunciones, maftrimonios, empleo, pobreza, indices de precios al consumidor, poblacién,
agropecuarias y vivienda, entre otros. El Banco Central, por su parte, tiene a cargo la produccién de las
estadisticas macroecondmicas.
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Esta produccion se caracteriza por ser reqular y contar con una metodologia actualizada y acorde con
las recomendaciones infernacionales. La obtencién de estadisticas sectoriales, como de salud, fransporte,
educacian, finanzas de la Hacienda Piblica, judiciales, sequridad social y ofras, corresponde a las instituciones
respectivas.

En la Gltima década, se realizaron esfuerzos significativos para restablecer la reqularidad en la produccién
de operaciones estadisticas fundamentales, como las que se derivan del Censo Nacional de Poblacion y de
Vivienda, y del Censo Nacional Agropecuario [CENAGROJ, los cuales, segin la Ley n.° 7839 actual, se deben
ejecutar cada diez y cinco afos, respectivamente.

El Censo Nacional Agropecuario tfenia mas de treinta afios de no realizarse, lo que colocaba al pais en una
situacién de rezago importante para la toma de decisiones en este campo.

Otra iniciativa lograda durante el periodo 2012-2016 fue actualizar el afio base de las cuentas nacionales
utilizando como afo de referencia el 2012 y los lineamientos metodolégicos del Manual del Sistema de Cuentas
Nacionales 2008 [SCN 2008]). Asi, se puede tener informacidn de mayor alcance, calidad y precisién para dar una
lectura mas actualizada de la economia.

Como parte de este proyecto, se establecio un programa de encuestas de hogares a cargo del INEC: Encuesta
de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH], Encuesta Continua de Empleo (ECE), Encuesta Nacional Agropecuaria
(ENA], Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (ENAMEH], Encuesta Nacional a Empresas (ENAE],
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO]J.

Tamhién, se actualizé el indice de precios al consumidor (IPC) con las Gltimas recomendaciones internacionales.

Por su parte, el BCCR, impulsa una nueva encuesta sohre produccion de las empresas para diferenfes sectores.
Se construyen nuevos indices de precios para sectores productivos y se introducen mejoras en las estadisticas
de balanza de pagos, entre ofras.

Segln datos del Inventario de operaciones estadisticas (I0E) realizado en el 2015, en el pais estan registradas
veintiséis instituciones productoras de estadisticas oficiales, y ochenta y dos operaciones estadisticas' (OE).
Oe estas dltimas, un 51,2 % de las estadisticas que se producen provienen de registros administrativos, un
34,1 % de encuestas por muestreo, un 25,6 % de recopilacion de estadisticas y, en menor porcentaje, de censos,
observacion, encuestas de opinién y otros.

Como se puede ohservar, los registros administrativas, junto con las encuestas por muestreo, constitfuyen
la fuente mas utilizada para la obtencién de estadisticas, lo cual representa un desafio relevante para normar
y coordinar el SEN. En el grafico 3.2, se resumen los datos mencionadaos.

1/ La operacidn estadistica se define como “el conjunto de procesos que comprende el disefio, produccion y difusién de informacion estadistica, que
se origina en censos, muestreo, registros administrativos y estadisticas derivadas (o secundarias), fomando en cuenta también la infraestructura
estadistica (conjunto de elementos o servicios necesarios para la creacion de estadisticas, como los directorios -que pueden ser utilizados como
marcos de muestreo-, clasificaciones y nomenclaturas, sistemas de recoleccién de datos, sistemas de procesamiento de la informacién y sistemas
de difusion)”. En: Ruiz Barquero, Catalina (2016), pag. 3.
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GRAFICO 3.2

Medios de recoleccion de los datos de las operaciones estadisticas
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Fuente: INEC - Costa Rica. (2015). Inventario de operaciones estadisticas.

En general, se aprecia que, de las ochenta y dos operaciones estadisticas, el 19,5% tiene como su tema
principal de investigacién el econémico, el 15,9% agropecuario y pesca, y un 12,2 % salud. Por el contrario,
transporte, energia, cultura, sequridad vy justicia, hogares y trabajo se encuentran entre los temas principales
con menos estudios estadisticos requlares.

La mayoria de los datos que se producen tienen cobertura geogréfica nacional (80,5 %), y solo el 35,4% vy
el 23,2 % brindan datos con desagregacion cantonal y distrital, respectivamente.

A pesar de los esfuerzos para consolidar operaciones estadisticas y establecer nuevas, existen brechas de
informacién por sectores y con pocas desagregaciones geograficas y fematicas. Este es el caso de la poca
informacién existente sohre poblacién migrante, afrocaribefa, indigena, o con alguna discapacidad.

Esta situacion se reafirma en el diagnéstico sobre los indicadores para el sequimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en el cual se indica que, del total de indicadores propuestaos, solo se pueden calcular
el 35,27 %; no se producen actualmente, pero se pueden producir con la informacién que se tiene, el 22,82 %;
el 18,67 % no se pueden del todo estimar con las fuentes actuales; el 19,09 % no son aplicables; y del 4,15%
no se sahe si es posible calcularlos.

Este diagndstico fambién evidencia que los temas en los cuales hay mayor disponibilidad de informacion
estadistica son pobreza y hienestar; y los de mayaor dificultad para encontrar datos son sequridad alimentaria,
asentamienftos humanos, consumo y produccién sostenible, y biodiversidad.



30 INEC | COSTA RICA PLAN ESTADISTICO NACIONAL 2018-2022

Adicionalmente, en el tema de calidad, en la evaluacion efectuada en el afio 2015 sobre el cumplimiento
del Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas (CBPE) por parte de las instituciones del SEN, se identificaron
deficiencias en aspectaos relacionados con la consulta reqular a las personas usuarias, recursos suficientes
y marco legal adecuado.

En general, se observa que las instituciones del SEN, en su conjunto, cumplen con un 49,8 % de los aspectos
evaluados, y el 26,2 % no se cumplen del todo, como se ilustra en el grafico 3.3, Esta situacién concuerda con
los resultados de la evaluacion del PEN 2012-2016 y de las consultas realizadas en los talleres y mediante
cuestionario electréonico para la elaboracién del PEN 2018-2022.

GRAFICO 3.3

Resultados glohales de la evaluacién del CBPE por nivel de
cumplimiento en instituciones del SEN
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Fuente: INEC - Costa Rica. (2015). Resultados de la evaluacion del Cédigo de Buenas
Practicas Estadisticas.

3.4 (Consideraciones sobre las necesidades de informacion

Si bien se reconoce el esfuerzo del pais por tener una produccion estadistica regular y de calidad en las
areas econémica, social, agropecuaria, ambiental y de transporte, no siempre se logra satisfacer la demanda
de informacién en cantidad, contenido y forma.

En unos casos, la informacion no se produce del fodo; en ofros, esta pero no se calculan ni publican las
estadisticas requeridas; y en ocasiones, la reqularidad con que se publican no es la que se necesita. La
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demanda de nuevas estadisticas es creciente. Algunas se podrian producir a partir de operaciones estadisticas
existentes, de los registros administrativos de las instifuciones del SEN; en ofros casos, se deben establecer
nuevas operaciones estadisticas.

El requerimiento de informacién esta asociado al impulso que se ha venido dando en el sector pablico al
modelo de gestion por resultados, el cual exige la disponibilidad de datos para fomar decisiones basadas
en evidencia, asi como evaluar el impacto de esas decisiones en la solucién de los problemas. Ademas, se
relaciona con las prioridades establecidas desde el Gobierno para atender los problemas derivados de los
cambios sociales y que precisan de una mayor comprension para su abordaje.

Asi, por ejemplo, se han incrementado las demandas de informacion estadistica en temas como uso y acceso
a las tecnologias de la informacién y la comunicacion, debido al desarrollo tecnolégico y a los camhios que
estas han introducido en |la organizacién social; migracién, género, entre ofros. Desde el &mhito internacional,
las demandas de informacion estadistica vienen dadas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (00S) y por
los compromisos intfernacionales adquiridos por el pais, de cuyo cumplimiento debe dar cuenta.

Las solicitudes de informacién incluyen desde temas emergentes, como cambio climatico, sequridad
alimentaria y biodiversidad, hasta datos desagregados por otras variables geograficas, de poblacién, sexo,
etnia, entre otras. Abarcan, tamhién, los formatos en la entrega de los datos. (ada vez mas personas usuarias
buscan las bases de datos para realizar sus propios procesamienftos o formatos mas amigables, asi como
poder acceder a la informacién de manera mas facil por diferentes medios electrénicos.

3.5 Principales problemas identificados

En los Gltimos diez afios, se ha trabajado intensamente en la atencién de los problemas que afectan a la
produccion estadistica nacional y se han dado pasos significativos en la reduccion de brechas de informacion,
principalmente en las areas econémica y social, en temas como pobreza, frabajo, bienestar, demografia y
macroeconomia.

Sin embargo, todavia quedan pendientes en areas como ambiente, sequridad alimentaria, cambio climatico,
en las cuales se deben mejorar los procesos de produccidn estadistica, entre ellos: la documentacion de las
operaciones estadisticas por medio del Programa Acelerado de Datfos, el establecimiento de mecanismos de
consulta a las personas usuarias de las estadisticas, el desarrollo de un marco de calidad, la definicién de una
politica de divulgacién de datos del SEN, la anonimizacién de bases de datos y la aprobacién de la Asamblea
Legislativa al proyecto de maodificacion a la Ley n.° 7839 del SEN.

Oe igual modo, se han ejecutado iniciativas para atender aspectos sobre calidad, oportunidad, acceso,
difusion, presentacion y comparabhilidad. Pese a los logros obfenidos en estos temas, adn hace falta avanzar
mas para que todas las instituciones del Sistema Estadistico Nacional produzcan sus estadisticas con los
mismos estandares de calidad y buenas practicas estadisticas. De acuerdo con la evaluacién del PEN 2012-
2016, se requiere:

Mejorar la documentacion de las operaciones estadisticas.

Establecer mecanismaos de consulta regulares con las instituciones o personas usuarias.

Fortalecer las capacidades institucionales para el establecimiento de procesos estadisticos.

Desarrollar un marco de calidad para el SEN.
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Can base en el analisis de las diferentes evaluaciones y consultas realizadas, se definieron como los
principales problemas de la actividad estadistica pablica los siguientes:

» Se carece de homogeneidad en la calidad de las estadisticas nacionales.
e Lainformacién no esta disponible de la manera y con la oportunidad que las personas usuarias la requieren.

« Falta correspondencia entre la oferta y la demanda de informacion estadistica.

Uno de los mayores problemas en las estadisticas del pais es la diferencia en cuanto a su calidad, por
varias razones. No todas las instituciones tienen procesos y procedimientos debidamente establecidos y
documentados. Ademas, carecen de mecanismos definidos para la gestion de la calidad de las estadisticas, y
no cumplen o no adoptan en su totalidad las normativas y directrices emitidas por el ente técnico rector del
Sistema Estadistico Nacional.

Ofro de los problemas apuntados es que la informacion estadistica no se difunde con la oportunidad y los
formatos requeridos por las personas usuarias. Esto obedece, fundamentalmente, a la ausencia de una practica
establecida en las institfuciones del SEN para consultar al respecto a las organizaciones y personas usuarias
de las estadisticas. A esto se suma la carencia de protocolos estandarizados para divulgar las estadisticas,
asi como sistemas de consulta integrados para facilitar el acceso a la informacioén.

La falta de correspondencia entre la oferta y la demanda de informacién estadistica se debe, principalmente,
a que las instituciones no han adoptado como una buena préactica estadistica la consulta reqular a las
instituciones y personas usuarias de sus estadisticas, con el fin de conocer si estas satisfacen o no sus
requerimientos. Asimismo, hay un limitado uso de los registros administrativos con fines estadisticos, los
cuales tienen el enorme potencial de ofrecer informacion reqular y con mayores desagregaciones geograficas.

Como se deduce de lo expuestao, la calidad, la difusién, y la articulacién enfre la oferta y la demanda son
los pilares sobre los cuales se deben sustentar las acciones futuras para fortalecer la actividad estadistica
nacional.

3.6 Priorizacién y analisis causal

3.6.1 5e carece de hamogeneidad en la calidad de las estadisticas nacionales.

La calidad en las estadisticas abarca diversos aspectos, como oportunidad, confiabilidad, exactitud, precisién,
reqularidad y comparabilidad. La carencia de homogeneidad en la calidad de las estadisticas obedece a que no
fodas las instituciones se ajustan a los principios basicos y buenas practicas de la produccion estadistica, ya
sea por déficit de recursos humanos y financieros o de procesos formalmente establecidos en las instituciones.

Entre las causas de este problema se encuentfran la dehilidad de la rectoria para hacer cumplir las normativas,
asi como la falta de gestion de la calidad en las estadisticas y de procedimientos estadisticos debidamente
establecidos y documentados en cada una de las instfituciones.

La dehilidad del ente rector se asocia con mecanismaos insuficientes para la articulacién y el sequimiento que
permitan ejercer la rectoria del INEC de manera eficiente, ademas de la ausencia de contrapartes institucionales
s6lidamente establecidas. En algunas instituciones se carece de personal profesional formado en estadistica,
o el personal no cuenta con la experiencia suficiente u ofras funciones le impiden dar prioridad a estos
procesos estadisticos. Una de las causas de esta problematica podria ser el hecho de que la legislacion actual
no especifica el perfil profesional requerido en las unidades o dependencias encargadas de la produccion y
divulgacion estadistica.
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Por otra parte, la gestion de la calidad en las estadisticas esta ausente debido a la escasez de cultura
estadistica en las instituciones y a la inexistencia de un marco o plan de gestion de la calidad para las
estadisticas oficiales. Tamhién, se ve afectada por la falta de procesos y procedimientos estadisticos
establecidos formalmente en cada una de las instituciones productoras.

Para crear e implementar procesos y procedimienftos de produccion de estadisticas plblicas, se necesita
personal con la formacién académica pertinente, asi como normativa técnica, con el fin de orientar a las
institfuciones a establecerlos dehidamente y a documentarlos.

3.6.2 La informacién no estd disponible de la manera y con la oportunidad que las personas usuarias la
requieren.

El acceso a la informacion estadistica con la oportunidad y los formatos requeridos es todavia una tarea
pendiente, pese a los esfuerzos realizados desde las instituciones para satisfacer estas demandas. Asimismo,
el desarrollo vertiginoso de la tecnologia y los rapidos cambios en la sociedad incrementan las exigencias de
los usuarios, quienes no solo esperan que esta informacién se publique con prontitud, sino también que se
les brinde acceso a los microdatos, para efectuar sus propios procesamientos.

La limitada capacidad del ente rector para elaborar normativa con las directrices de divulgacion de datos
estadisticos, dada la exigliidad de recursos financieros y de personal, se sefiala como una de las causas de
la sitfuacién descrita en cuanto a la enfrega de datos estadisticos.

Otra causa de este problema es la escasez de sistemas integrados de basqueda de informacién de facil uso y
acceso. Existe informacion estadistica que aln no se encuentra disponible en internet y, para ohtenerla, se dehen
realizar frdmites engorrosos para los usuarios. Esta falta de sistemas se debe al limitado aprovechamiento
de las tecnologias de informacion, tfanto en las institfuciones como en el SEN en su conjunto.

Para avanzar en el desarrollo e implementacion de sistemas integrados, es preciso mejorar las capacidades
técnicas del personal. Ademas, se deben homologar los formatos de entrega de informacién. Actualmente, se
carece de una directriz técnica que especifique cdmo deben enfregarse los datos, por lo cual cada enfidad
productora se rige por sus preferencias.

Ademas de estas acciones, se dehe estandarizar la informacion estadistica emitida por el SEN, lo cual todavia
esta pendiente debido a la ausencia de normativa para producirla y a la débil aplicacién, por parfe de las
instituciones, de las normas existentes. De nuevo, esto se relaciona con los insuficientes recursos financieros
y humanos para desarrollar y aplicar la normativa, asi como con los escasos mecanismos de coordinacion
entre el INEC y las instituciones productoras de estadisticas para lograr esta estandarizacion.

El problema de que la informacién no esté disponible de la manera y con la oportunidad requeridas por
los usuarios se debe, a la vez, a que la mayoria de las instituciones productoras no ftienen como practica
consultar a personas e instituciones usuarias con respecto a sus necesidades de informacion estadistica. Su
enfoque esta centrado en la produccién, y no en las personas usuarias, que son quienes miden la propuesta
de valor del Sistema Estadistico Nacional. Este aspecto limita fener una politica dirigida a darles un servicio
y un producto de calidad.

Los vacios en la legislacién vigente en cuanto a la obligatoriedad de las institfuciones productoras de consultar
a los usuarios acerca de sus requerimienfos de informacion constituyen una de las causas por las cuales estas
consultas no son una practica regular. Como consecuencia, no existe claridad ni evidencia objetiva sobre las
necesidades reales y actuales de los usuarios.
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3.6.3 Falta correspondencia entre la oferta y la demanda de informacidn estadistica.

Sobre la correspondencia entre la oferta y la demanda, se aprecian algunas brechas, tanto en la forma de
presentacion de los datos como en la ausencia de estadisticas que cumplan los requerimientos de las personas
usuarias.

Este divarcio entre la demanda y la oferta ocurre por no planificar y priorizar la produccion estadistica para
el mediano y largo plazo, en parte dehido a la falta de un diagnéstico general sobre las necesidades de datos
estadisticos y el uso de las estadisticas que se producen actualmente.

Se carece de revisiones requlares sobre la pertinencia de las operaciones estadisticas, necesarias para
priorizar la produccion estadistica y aprovechar al maximo los recursos disponibles. Para ello, se requieren
procedimienfos y mecanismos de coordinacién entre las instituciones del SEN debidamente establecidos. Es
preciso fortalecer la funcién rectora del INEC desde el marco legal, para dotarlo de mayores herramientas
que faciliten la coordinacién y el infercambio de bases de datos enfre institfuciones.

La coordinacion del SEN se dificulta a causa de los limitados recursos financieros y de personal. Por ejemplo,
en algunas de las instituciones no se cuenta con un estadistico o una unidad especializada a cargo de la
produccion estadistica; y en ofras, las funciones del personal responsable de los procesos son un recargo
sobre sus otras funciones. Ademas, la falta de cultura estadistica, por parte de mandos medios y altos en
las instituciones productoras, se traduce en poco apoyo para cumplir las obligaciones en materia estadistica.

El divorcio entre la oferta y la demanda de informacion estadistica se relaciona directamente con el hecho
de que pocas instituciones productoras ponen en practica mecanismos de consulta dirigidos a conocer las
necesidades de las personas usuarias de sus datos estadisticos. La legislacion actual no lo establece como
obligacién para estas instifuciones.

Otro de los aspectos que afecta la correspondencia entre la oferta y la demanda es el limitado uso de
los registros administrativos con fines estadisticos, los cuales podrian constituir fuentes muy valiosas de
informacion. A pesar de que, seqln se indica en la ley, se pueden solicitar a las instituciones, estas no siempre
estan dispuestas a entregar las bases de datos, aduciendo confidencialidad y resquardo de la informacion.

Aunado a lo anterior, el escaso aprovechamiento de las TIC, asi como las limitadas capacidades técnicas
y de recursos para establecer los procesos de produccion estadistica, revelan la necesidad de fortalecer el
papel rector del INEC, con el fin de que promueva el uso de los registros y acompafie a las instituciones en
la definicién de procesos adecuados y pertinentes.
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4, Marco estratégico

En el marco estratégico, se define la imagen a la cual aspira llegar a ser el Sistema Estadistico Nacional,
sustentado en el marco legal que le da origen. Asi, la misién, visién y valores se establecen de conformidad con
lo indicado en la Ley n.° 7839. La misién expresa el propasito de la organizacién; y la visién, las aspiraciones
sobre las caracteristicas deseables en la organizacion en un tiempo deferminado.

Tanto la misién como la visién cumplen el doble objetivo de inspirar e incentivar a la organizacién a cumplir
sus ohjetfivos y de vincular los medios con los fines para su cumplimiento.

Oe acuerdo con el marco estratégico para el SEN, las instituciones que lo conforman deben orientar sus
esfuerzos en producir y divulgar, de manera coordinada, estadisticas oporfunas, comparables y de calidad,
como insumo para la foma de decisiones. Asimismao, deben definir acciones que contribuyan a que, al 2022, en
el SEN se utilicen ampliamente las TIC en la produccién y divulgacion de las estadisticas pablicas, y se cuente
con procesos estadisticos dehidamente establecidos y con el talento humano calificado requerido.

Su actividad estadistica estarad basada en los valores de cooperacion, compromiso, transparencia, excelencia
y acfitud de servicio.

4.1 Misién

Producir y divulgar, de forma coordinada, estadisticas oportfunas, comparahles y de
calidad para la foma de decisiones que contribuyan al desarrollo del pais.

4.2 Vision 2022

Un sistema estadistico con procesos formalmente establecidos, sustentados
en tecnologias de la informacién y talento humano adecuados, cuya produccion
estadistica perfinente, accesible y de calidad es ampliamente aprovechada por la
sociedad.
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4.3 Valores

Cooperacion

Compartir la informacion necesaria para producir las estadisticas y las mejores practicas

Compromiso

Adopcion de las normativas técnicas y el (édigo de Buenas Practicas Estadisticas

Transparencia

En la enfrega de los resultados y en las metodologias utilizadas en la produccién estadistica

Uso de metodologias basadas en métodos cientificos reconocidos para la produccién de
las estadisticas con calidad.

Actitud de servicio

En la satisfaccién de las necesidades de las personas usuarias.




0. Estrateqia
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5. Estrategia

5.1. Mapa estratégico

La estrafegia indica el camino para alcanzar la vision y misién propuestas. Esta representada en el mapa
estratégico por los objetivos estratégicos, organizados por perspectiva, segin la metodologia del cuadro de
mando integral (CMI]. Las perspectivas y los temas son los siguientes:

Aprendizaje y crecimiento: capital humano y capital informatico

Procesos internos: produccion, divulgacion, rectoria y coordinacion

Grupos de inferés: percepcién de usuarios

Financiera: gestién presupuestaria

El mapa estratégico proporciona una vision integral de la estrategia y permite un analisis causal enfre
objetivos y perspectivas. En la figura 5.1, se muestran los ohjetivos para cada una de las perspectivas, con
los cuales se pretende actuar para abordar los problemas identificados en el diagnéstico, con el fin de avanzar
en las areas consideradas prioritarias.

La metodologia del CMI establece una estrecha interrelacion entre las cuatro perspectivas o componentes,
pues cada una confribuye a consequir el valor, para que en la cadena se satisfagan exitosamente las demandas
de los grupos de inferés y se disponga de los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

De acuerdo con la meftodologia, las perspectivas en que se organiza el mapa esfratégico se encuentran
interrelacionadas, y la creacién de valor ocurre de modo interdependiente. Se definen de la siguiente manera:

1) Aprendizaje y crecimiento: comprende el capital humano y los recursos tecnolégicos como la base para el
desarrollo de la organizacién, entendidos como la combinacion de ambos factores dentro de procesos
de mejora confinua.

2) Procesos internos: es donde se crean y entregan las propuestas de valor de la organizacién. Estan
dirigidos a las areas sustantivas de la organizacién cuya responsabhilidad es producir los hienes y

servicios para los cuales ha sido creada.

3) La perspectiva de grupos de interés: se concentra en la satisfaccion de los grupos que reciben los hienes
y servicios de la organizacién.

4] La perspectiva financiera: hace referencia a los recursos presupuestarios que requiere la organizacion
para su dehido funcionamiento.

El mapa estratégico esta compuesto por un total de trece objetivos, distribuidos de |a siguiente forma:
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CUADRO 5.1

Cantidad de objetivos estratégicos formulados

Perspectiva Tema Objetivos estratégicos
Aprendizaje )
(apital humano 1
Y
crecimiento Capital informéatico 1
Procesos Produccion 5
infernos Divulgacién ¢
Rectoriay coordinacign 14
Grupos de interés Percepcign de usuarios 1
Financiera bestion presupuestaria 1
Total 13

Fuente: INEC - Costa Rica. (2018). Elaboracidn propia.

Como se aprecia, la perspectiva con la mayor cantidad de objetivos formulados es procesos internos, con
nueve, distribuidos de la siguiente manera: produccion con cinco, divulgacion con dos, y rectoria y coordinacién
tfambién con dos.

En la perspectiva aprendizaje y crecimiento, se definieron dos ohjetivos, uno para el fema de capital humano
y ofro para capital infermatico. Por Gltimo, a las perspectivas financiera y grupos de interés se les establecid
un ohjetivo en cada tema, gestién presupuestaria y percepcion de usuarios, respectivamente.

En la siguiente figura, se presenta el mapa esftratégico con cada uno de los objetivos organizados por
perspectiva:
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FIGURA 5.1

Mapa estratégico del PEN 2018-2022

Aprendizaje y

Procesos internos

crecimiento

Financiera

PF-01. Contar con recursos financieros
suficientes para las operaciones del SEN

A

i

PPI1-01. Disponer de procesos estadisticos
formalmente establecidos en las
operaciones estadisticas del SEN

PPI1-02. Mejorar la calidad de la informacion
estadistica que se genera en el SEN

PPI-03. Adecuar la oferta a las demandas
de estadisticas no satisfechas

PP1-04. Incrementar las operaciones
estadisticas que son producidas a partir
del uso de los registros administrativos

PP1-05. Ejecutar las operaciones

G’radis’ricas oficiales del SEN programadc‘D

A

i

Grupos de interés

el

PGI-01. Ser percibido por los grupos de interés

)| como un Sistema que aporta la informacion
es’radls’rlca necesaria para la foma de decisiones

C )

PPI-06. Suministrar
informacion de las
estadisticas oficiales
con la oporfunidad
establecida

PPI-07. Tener
informacion estadistica
de facil acceso para
todos los usuarios

N j

\_

C )

PPI-08. Mejorar la
coordinacion del SEN

PPI1-09. Lograr que las
instituciones del SEN
adopten las normativas
estadisticas
correspondientes

)

A

i

i

PCH-01. Contar con el personal suficiente e idéneo en la produccién y
divulgacion de las estadisticas

i

i

PCI-01. Mejorar el uso de las TIC's para la produccién y divulgacion de las
operaciones estadisticas en las instituciones que forman parte del SEN

]
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5.2 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos establecen, en las perspectivas, en cuales prioridades se deben centrar los
esfuerzos durantfe el periodo 2018-202¢, con el fin de avanzar hacia la visién propuesta para el forfalecimiento
del Sistema de Estadistica Nacional.

Se requiere trabajar en el desarrollo de capacidades del capital humano e informatico de las instituciones
integrantes del SEN, con el propésito de disponer del talento humano y de los recursos informaticos necesarios
para atender la produccién estadistica que les corresponde.

En los procesos internos, es preciso publicar normativa orientada a mejorar la calidad, la difusién, el
resguardo de la confidencialidad de los datos, la adopcién de clasificadores comunes, la documentacion y el
uso de registros administrativos con fines estadisticos.

Con respecto al nivel financiero, las instituciones deben contar con los recursos presupuestarios
suficientes para realizar las labores de produccion estadistica de acuerdo con las directrices nacionales
e internacionales. En cuanto a los grupos de interés, la meta es satisfacer sus demandas de informacion
estadistica con la pertinencia, acceso y oporfunidad requeridos.

5.2.1 Aprendizaje y crecimiento: capital humano y capital informdtico

La perspectiva aprendizaje y crecimienfo esta ubicada en la base del mapa esfratégico porque representa
los cimientos del proceso de produccion de estadisticas. Al contar con personal suficiente y bien capacitado,
asi como con el equipo tecnoldgico apropiado, las instituciones productoras de estadisticas pueden ver
reforzadas sus operaciones estadisticas.

Por consiguiente, los ohjetivos de esta perspectiva incluyen acciones tendientes a sensihilizar a las personas
jerarcas de las instifuciones acerca de la importancia de proveer, a las unidades o procesos instifucionales
encargados de los procesos estadisticos, de equipo informatico y personal capacitado.

Para ello, se propone elaborar un diagnéstico de las necesidades de personal en los procesos estadisticos
a cargo del SEN, ademas de definir los perfiles y las competencias del personal que se requiere para el
adecuado funcionamiento de esas unidades o procesos. Asimismo, se sugiere formular un plan de capacitacion
de personal con base en las necesidades defectadas. En cuanto al capital informatico, se plantea establecer
una norma para aplicar las TIC en la produccién y divulgacién de las operaciones estadisticas.

Las instifuciones integrantes del Sistema Estadistico Nacional presentan distintos niveles de desarrollo en
la organizacion y dotacion de recursos para la produccion estadistica. A pesar de avances imporfantes en
algunos procesos o unidades responsables de la produccién, sigue preocupando a las instituciones el déficit
de personal capacitado y de equipo informatico idéneo para el desarrollo de sus actividades, porque limita la
adopcion de buenas practicas estadisticas que garanficen pertinencia, calidad y acceso.

Segln se indica en datos preliminares del Informe del inventario de operaciones estadisticas 2017, el 36% de las
operaciones estadisticas oficiales no cuentan al menos con una persaona profesional en estadistica, por lo
cual esta labor de produccién se delega en profesionales o técnicos de otras disciplinas.
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5.2.2 Procesos internos: produccién, divulgacién, rectoria y coordinacion

Esta perspectiva concentra la mayor cantidad de objetivos estratégicos: nueve de un total de frece. Los
objetivos se distribuyen en los temas de produccién, divulgacién y rectoria, y coordinacién. En produccién, los
aspectos considerados como prioritarios de abordar son: el establecimiento de procesos estadisticos acordes
con normativas internacionales, la calidad, la adecuacion de la oferta a la demanda, el incremento del uso de
registros administrativos con fines estadisticos, y mantener la produccién de las operaciones estadisticas
oficiales del SEN.

Con la finalidad de avanzar en la organizacién de los procesos estadisticos con los mismos criferios, se
elaborard una norma técnica para el establecimiento del Modelo genérico del proceso de produccién estadistica
(GSBMP, por las siglas en inglés). Asi, las instituciones trabajardn con pardmetros comunes para estructurar
Sus procesas.

A través de la equiparacion de los procesaos, se facilitara la aplicacién de controles de calidad, a efectos de
mejorar la confiahilidad, pertinencia y precision de los datos estadisticos. Una vez obtenida la norma fécnica,
se elaborara un plan para implementarla, lo cual estara a cargo del INEC como ente técnico rector del SEN.

En cuanto a la calidad, el ohjetivo es que las instituciones adopften normativas y practicas en cada una de
las etapas del proceso, para asi garantizar la comparahbilidad, confiabilidad y fransparencia de las técnicas
utilizadas en la obfencién del dato. El INEC realizara evaluaciones bianuales para verificar el cumplimiento
del Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas en las institfuciones del SEN. A partir de los resulftadaos, junto con
las institfuciones se elaboraran planes de frabajo dirigidos hacia las areas susceptibles de mejora. Tamhién,
se trabajara en la definicion de un Sistema de Gestion de la Calidad para el SEN, asi como en un plan para
extender el uso del Programa Acelerado de Datos (PAD] en las instituciones, con el fin de documentar las
operaciones estadisticas.

Para adecuar la oferta a la demanda, se pretende que las instituciones incorporen la consulta regular a las
personas e instifuciones usuarias de estadisticas. Con esa finalidad, se establecera una norma para que las
instituciones del SEN dispongan de un procedimiento uniformado de consulta a sus usuarios.

Igualmente, las instituciones deben tener una metodologia para identificar y priorizar las nuevas demandas
de datos estadisticos. Por lo tanto, se definirdn por escrito los procedimientos, para orientar a las instituciones
en estas labores.

Por otra parte, se formulara un plan de produccién de nuevas estadisticas, que permita idenftificarlas, estimar
los costos asociados a su produccion regular y fener una visién de mas largo plazo sobre las inversiones
requeridas en materia de produccién estadistica para cubrir los vacios de informacién.

En registros administrativos, se adoptaran normativas para introducir buenas practicas estadisticas en el
uso y aprovechamiento de registros administrativos con fines estadisticos. Se procurara extender el uso de
los registros como fuentes estadisticas. Se realizaran acciones para crear un registro integrado de poblacion
y consolidar el registro de empresas. De esta manera, se pretende fener datos acftualizados y con mayor
desagregacién sobre temas fundamentales, como el poblacional y el empresarial.

Se impulsara el establecimienfo de una politica para la divulgacién de las estadisticas y la entrega de
microdatos para el SEN. El propésito de contar con directrices claras y uniformes en la entrega de datos
es resguardar el principio de confidencialidad y de acceso a la informacion. Se promovera la elaboracion y
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publicacién de calendarios de difusién por parte de las instifuciones del SEN, como una practica que beneficiaria
a las personas usuarias de las estadisticas y a quienes las producen.

Asimismao, se trabajara en un sistema integrado de indicadores y estadisticas producidas por las instituciones
del SEN, con el objetivo de facilitar el acceso a los datos. Con ello, se pretende reducir fiempos en la basqueda
de estadisticas de interés nacional, mediante un sistema que Ffacilite localizarlas.

Para optimizar la coordinacion del SEN, se propone crear la Comisién Interinstitucional de Estadistica (CIE]. En
el proyecto de reforma a la ley del SEN, se definen las funciones, atribuciones e intfegrantes de esta comision,
cuyo ohjetivo es apoyar en la foarmulacién, ejecucién, control y evaluacién del PEN, asi como en las acciones
de mejora. Ofro de los propésitos de la CIE es la promocién y aplicacién de lineamientos técnicos, ademas de
la adopcion de buenas practicas estadisticas.

En resumen, mediante los ohjetivos y acciones planteados para la perspectiva de procesos internos, se
espera que:

e Las OE oficiales del SEN cuenten con procesos estadisticos formalmente establecidos y debhidamente
documentados.

e Las OE oficiales continlen siendo producidas y publicadas en el tiempo determinado.
e Los registros administrativos sean mas aprovechados para fines estadisticos.
« Se elaboren nuevas estadisticas para atender las nuevas demandas de informacion.

o Las OE oficiales sean de facil acceso para fodas las personas usuarias, mediante diferentes medios y
formatos de publicacion.

* 5Se mejore la coordinacién entre las instituciones del SEN y su enfe técnico rector.

e Las instituciones productoras adopten lineamientos, normativas y politicas para la produccién y
divulgacion de informacion estadistica.

5.2.3 Grupos de interés: percepcion de usuarios

Por grupos de interés se entienden todas aquellas organizaciones, instituciones y personas que ufilizan
las estadisticas nacionales con algin fin especifico, tales como: institucionales del Gobierno central y
descentralizadas, municipalidades, organismos internacionales y organizaciones no gubernamentales,
universidades y ofros cenfros de investigacion, organizaciones de la sociedad civil, prensa y medios de
comunicacion, empresa privada y ciudadania en general.

Esta perspectiva esta enfocada en mejorar la percepcion de las personas usuarias acerca del Sistema
Estadistico Nacional. Para esto, se implementara una estrategia de comunicacién sobre la oferta existente
producida por el SEN dirigida a usuarios, con el objetivo de que esta informacion sea ampliamente aprovechada
para la toma de decisiones.

Tamhién, se impulsara el establecimienfo de una encuesta de satisfaccion de las personas e instituciones
usuarias del SEN, para conocer su opinion sohre los productos estadisticos que ufilizan y sus necesidades
de informacion. Con estas acciones, se pretende pasar de un paradigma centrado en la oferta a uno que dé
mayor atencion a las demandas y necesidades de las personas e instituciones usuarias.
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Ademaés, se elaboraran y publicaran normas estadisticas que establezcan y orienten procesos de consulta a
personas y organizaciones usuarias de estadisticas nacionales. Se propone crear una norma para la consulta
regular a usuarios.

5.2.4 Financiera: gestién presupuestaria

El problema de los presupuestos insuficientes para efectuar las operaciones estadisticas afecta de manera
diferenciada a las instituciones pulblicas a cargo de produccién de estadisticas. Por ello, algunas institfuciones
cuentan con mas personal profesional capacitado y con mas recursos tecnolégicos adecuados para el desarrollo
de sus labores que ofras instfituciones. Esto se ve reflejado en la oportunidad, pertinencia, acceso y calidad
de las estadisticas producidas.

La falta de financiamiento adecuado perjudica la formacidn de personal profesional capacitado y el desarrollo
tecnolégico y metodolégico. Por consiguiente, se proponen acciones aorientadas a posicionar, en la agenda de
las autoridades institucionales, la importancia de las estadisticas para la definicién y sequimiento de la politica
plblica, y la necesidad de asignar mas recursos a las oficinas encargadas de los procesos estadisticos. En
esta problematica, se deben abordar temas relacionados con la cultura estadistica y el uso de las estadisticas
para la toma de decisiones.

Para ello, este ohjefivo propone elaborar un modelo de costeo de las operaciones estadisticas del SEN. Asi,
se estimaria el costo de producir una estadistica y, con esto, se podria mejorar la asignacién y gestion de
los recursos. Ademas, con el fin de concientizar a las autoridades de las insfituciones sobre la necesidad
de invertir en la produccion estadistica, se plantea la ejecucion de una esfrategia que promueva la cultura
estadistica enfocada en el fortalecimiento de las unidades estadisticas del SEN.

Los recursos provenientes de la cooperacion internacional fambién son objeto de este plan. Es decir, mediante
un mapeo de las posibles agencias y organismos de cooperacién internacional que desfinen recursos al
mejoramiento de la actividad estadistica de los paises, se podrian realizar distintas gestiones para obtener
asesoramiento técnico, pasantias, seminarios y realizacion de proyectos conjuntos, enfre otras.

Otra de las acciones propuestas es dar sequimiento a las gestiones para la aprobacion del proyecto de reforma
integral a la Ley n.” 7839. Actualmente, se encuentra dictaminado en la Comisién de Asuntos Econémicos de la
Asamblea Legislativa. Sera el pilar fundamental para brindar al SEN mas sustento legal y recursos financieros.
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6. Plan de accitn

El plan de accién esta conformado por las matrices de los objetivos estratégicos, las iniciativas estratégicas
y los proyectos institfucionales. Las mafrices o fichas de los objetivos estratégicos contienen informacion
resumida para su ejecucion.

Las fichas de los frece ohjetivos estratégicos propuestos incluyen informacién sobre el indicador y su
Férmula de calculo, datos para dar sequimiento a la consecucion del objetivo: duefio del objetivo, recolector del
indicador, fijador de la meta, medio de verificacidn, frecuencia de medicién, metas anuales, y linea base; y un
apartado de iniciativas estratégicas con informacion sobre el nombre de la iniciativa estratégica, responsable,
fecha de conclusion y presupuesto.

El cumplimiento de cada objetivo estratégico se medira a fravés del indicador, la linea hase y las metas
anuales establecidas. En algunas situaciones, la informacion para definir la linea base y metas anuales no
estd disponible, lo cual se indica mediante las siglas ND (no disponible]. En esos casos, la estimacién de la
linea base se establece mediante el criterio experto, a partir de informacion que este posea.

Ourante la ejecucion del PEN, se contara con la informacion para calcular el indicador, con la cual se revisaran
y, de ser pertinente, se ajustaran las metas definidas por la opinién experfa. Para una mayor comprension,
en los casos sefalados se explican, mediante una nota al pie de cada ficha, los criterios utilizados para
establecer las lineas base.
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TABLA 6.1

Perspectiva aprendizaje y crecimiento: objetivo estratégico PCH-01

Perspectiva Aprendizaje y crecimiento (Capital humano]
Objetivo estratégico Indicadores Férmula del indicador
Porcentaje de instifuciones del SEN con las [[ndmera de instituciones que cuentan con las plazas
PCH-01. Contar con el personal suficiente plazas que requieren asignadas necesarias para la produccién estadistica / total de
o idﬁnec.) en la produccipén y divulgacion de instituciones del SEN] + (ndmero de instituciones
las estadisticas Porcentaje de instituciones del SEN con al que cuentan con al menos un profesional en estadistica
menos un profesional en estadistica en el dentro de |a produccién estadistica / fofal de
proceso de produccion estadistica instituciones del SEN]] /2
Seguimiento
Duefio del objetivo Recolector del indicador Fijador de la meta Medio de verificacion |Frecuencia de medicidon
Instituciones del SEN firea de Coordinacion del SEN | ATe@ 9 toordinacion | lnvenfario de Dperaciones Bianual
del SEN Estadisticas
Linea hase 2018 2019 2020 2021 2022
Metas anuales
54,50%" 54,5% 60% 60% 65% 65%
Iniciativas estratégicas
N° Iniciativas estratégicas Responsable Fecha de conclusion Presupuesto
Area de
Coordinacion del
SEN, INEC
Elaboracion de perfiles de puestos para desempefiarse en los .
! procesos de produccion estadistica de las instituciones del SEN. jmns Ordinario
Unidad de
Recursos
Humanos, INEC
I . Area de Ordinario +
2 Liig;'g:fﬁ;‘gﬁ:fsﬁces'dades de personal en los procesos Coordinacian del 30/6/20 consultorfa
' SEN, INEC $8.000
Estrategia de sensibilizacion estadistica para jerarcas Area de
3 g ¥ arISTICA pare JErArcas y Coordinacion del 31/10/20 Ordinario
auforidades de procesos estadisticos en instituciones del SEN.
SEN, INEC
Programa de capacitacion dirigido al personal que labora en los Area de Ordinario +
4 rugesns de rnpduccién es’rad?s’rica dsl SEN ! Coordinacion del 311070 consultoria
P P ‘ SEN, INEC $50.000

1/ La linea hase se obfuvo a partir de dafos preliminares del Inventario de Operaciones Estadisticas 2017.
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TABLA 6.2

Perspectiva aprendizaje y crecimiento: objetivo estratégico PCI-01

53

Perspectiva Aprendizaje y crecimiento [Capital infarmatico)

Objetivo estratégico

Indicador

Férmula del indicador

PCI-01. Mejorar el uso de las TIC's para la
produccion y divulgacion de las
operaciones esfadisticas en las
instituciones que forman parte del SEN

Porcentaje de instituciones del SEN
capacitadas en la norma para la aplicacion

de las TI('s

(ndmero de instituciones capacitadas en la norma para

la aplicacion de las TIC's) / (fotal de instituciones del

SEN)

Seguimiento

Duefio del objetivo

Recolector del indicador

Fijador de la meta

Medio de verificacion

Frecuencia de medicién

Area de Coordinacidn

Informes de capacitaciones

Instituciones del SEN Area de Coordinacion del SEN . Anual
del SEN realizadas
Linea base 2018 2019 2020 2021 2022
Metas anuales
0% 0% 0% 0% 50% 100%
Iniciativas estratégicas
N° Iniciativas estratégicas Responsable Fecha de conclusién Presupuesto
Area de
Coordinacion del
Norma para la aplicacion de las TIC's en los procesos de produccién S INEE Ordinario +
1 hara fa ap'ics P P 30/6/19 consultoria
de estadisticas nacionales.
Unidad Técnica de $3.000
Sistemas e
Informatica, INEC
Programa de capacitacion y difusion de la Norma de aplicacion de Area de
2 grar p y ditust p Coordinacion del 31/12/19 Ordinario
las TIC's en los procesos estadisticos del SEN.
SEN, INEC
Area de
Coordinacion del
SEN, INEC
Metodologia de evaluacién de la Norma para la aplicacion de las .
d TICs en los procesos estadisticos del SEN. 3o/ Ordinario
Unidad Técnica de
Sistemas e
Informatica, INEC
Ejecucion del programa de capacitacion de la Norma para la Area de
4 JRCUCION C&t progra pactract map Coordinacidn del 311222 Ordinario
aplicacion de las TIC's en la produccion de estadisticas. SEN. INEC
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TABLA 6.3

Perspectiva procesos internos: objetivo estratégico PPI-01

Perspectiva Procesos internos (Produccion]

Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador

PPI-01. Disponer de procesos
estadisticos formalmente establecidos en
las operaciones estadisticas del SEN

(cantidad de operaciones estadisticas que fienen
procesos estadisticos formalmente establecidos) /
(total de operaciones estadisticas del SEN)

Porcentaje de operaciones estadisticas con
procesos formalmente establecidos

Seguimiento

Duefio del objetivo Recolector del indicador Fijador de la meta Medio de verificacion |Frecuencia de medicion
Instituciones del SEN firea de Coordinacion del SEN | ATe@ 9 toordinacion | Documentacian de los Anual
del SEN procesos de cada institucion
Linea base 2018 2019 2020 2021 2022
Metas anuales
o,V 15% 20% 30% 40% 50%
15%
Iniciativas estratégicas
N° Iniciativas estratégicas Responsable Fecha de conclusién Presupuesto
- - . Area de
1 [‘lﬁosrg]PaMf]ecmca del Modelo genérico del proceso estadistico Coordinacién del 31/5/19 Ordinario
' SEN, INEC
Programa de capacitaciones para la adopcién de la Norma técnica Area de Ordinario +
2 del Modelo genérico del proceso estadistico en las instituciones Coordinacion del 31/12/19 $8.500
del SEN. SEN, INEC '
Ejecucion del programa de capacitaciones sobre el Modelo genérico Area de
3 ) progra pactiaciane g Coordinacion del 3112722 Ordinario
del proceso estadistico y su norma técnica. SEN. INEC

1/ En el establecimiento de la linea base se fomé como criterio el nimero de operaciones estadisticas del INEC que al 2018 estaran bhajo procesos
debidamente establecidos.
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TABLA 6.4

Perspectiva procesos internos: objetivo estratégico PPI-02

Perspectiva Procesos internos (Produccion)
Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador
. . . - (nimero de procesos estadisticos evaluados que tienen
PPI-02. Mejorar la calidad de la Porcentaje de procesos estadisticos con al e o
. ) o e o al menos calificacion del 60% en la evaluacién del
informacién estadistica que se genera en menos 60% de calificacién en la evaluacion - - _
L - o Ladigo de Buenas Practicas Estadisticas) / (total de
el SEN del Cadigo de Buenas Practicas Estadisticas e
procesos estadisticos evaluados)
Seguimiento
Dueiio del objetivo Recolector del indicador Fijador de la meta Medio de verificacion [Frecuencia de medicion
Instituciones del SEN firea de Coordinacion del sEN | ATe@ 9 toordinacion. |Resultados de la evaluacian de Bianual
del SEN calidad
Linea base 2018 2019 2020 2021 2022
Metas anuales
A 30% 30% 50% 50% 60%
Iniciativas estratégicas
N° Iniciativas estratégicas Responsable Fecha de conclusidon Presupuesto
Metodologia de sequimiento a los planes de mejoramiento Area de
1 estadistico del Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas en las Coordinacion del 31/10/18 Ordinario
instituciones del SEN. SEN, INEC
Area de
2 Sistema de gestion de calidad de las estadisticas del SEN. Coordinacion del 31/12/18 Ordinario
SEN, INEC
Plan para la implementacién, capacitacién y difusion del Sistema Area de Ordinario +
3 de gesticn de calidad del SEN. ! Coordinacion del 3063 $4.500
g ' SEN, INEC '
Plan para la documentacion de las operaciones estadisticas del Area de
4 2/ Coordinacion del 31/12/19 Ordinario
SEN SEN, INEC
Formulacién de planes de mejoramiento estadistico para el Instituciones del
5 cumplimiento de los principios del Cddigo de Buenas Practicas SEN 31/12/22 Ordinario
Estadisticas.

1/ Para definir la linea base se tomd informacion del informe de la Primera evaluacién del (BPE en las instituciones del SEN 2015.

2/ Relacionada con el objetivo PPI-07.
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TABLA 6.5

Perspectiva procesos internos: objetivo estratégico PPI-03

Perspectiva Procesos internos (Produccion)
Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador
PPI-03. Adecuar la oferta a las demandas Porcentaje de nuevas demandas de [numer}J de nuevas operaciones esfadils’rlcas -
L . . o . producidas) / (fotal de nuevas operaciones estadisticas
de estadisticas no satisfechas operaciones esfadisticas atendidas
demandadas)
Seguimiento
Duefio del objetivo Recolector del indicador Fijador de la meta Medio de verificacion |Frecuencia de medicion
Instituciones del SEN Area de Coordinacidn del SEN Area de Coordinacion | - Invenfario dE: []Feracmnes Bianual
del SEN Estadisticas
Linea base 2018 2019 2020 2021 2022
Metas anuales
ND ND Linea base 25% 40% 40%
Iniciativas estratégicas
N° Iniciativas estratégicas Responsabhle Fecha de conclusion Presupuesto
; T . Area de
1 Mt.e’rndulug.la para la |den’r|f|calc|0n de nuevas demandas nacionales Coordinacién del 30/6/19 Ordinario
e infernacionales de estadisticas.
SEN, INEC
Norma para la consulta regular a los usuarios sobre la produccién Area de
2 y Coordinacidn del 30/4/20 Ordinario
estadistica del SEN. SEN, INEC
Area de
3 Plan para produccién de nuevas operaciones estadisticas del SEN. Coordinacion del 30/6/20 Ordinario
SEN, INEC

1/ Relacionada con el objetivo estratégico PGI-01.
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TABLA 6.6

Perspectiva procesos internos: objetivo estratégico PP1-04

Perspectiva Procesos internos [Produccion]
Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador
PPI-04. Incrementar las operaciones Porcentaje de operaciones estadisticas que (ndmero de operaciones estadisticas que se realizan a
estadisticas que son producidas a partir se realizan a partir de registros partir de registros administrativos) / (total de
del uso de los registros administrativos administrativos operaciones estfadisticas del SEN)
Seguimiento
Duefio del objetivo Recolector del indicador Fijador de la meta Medio de verificacion  |Frecuencia de medicion
Instituciones del SEN Area de Coordinacion del SEN Area de Coordinacion Inventario d? D!Jeraclnnes Bianual
del SEN Estadisticas
Linea base 2018 2019 2020 2021 2022
Metas anuales
ol 51% 56% 56% 60% 60%
51%
Iniciativas estratégicas
N° Iniciativas estratégicas Responsabhle Fecha de conclusion Presupuesto
- . N Area de
1 E:EaNn para el fortalecimiento de los registros administrativos del Coordinacién del 31/12/18 Ordinario
' SEN, INEC
Area de
2 Consolidacion del registro de empresas. Estadisticas 30/6/21 Ordinario
Continuas, INEC
Elaboracidn de un registro infegrado de poblacién y sus Inshfufo’Ne.«cmnaI Ordinario +
3 - . . L . de Estadisticay 31/12/21
caracteristicas a partir de registros administrativos. Censos $50.000
Implementacion del plan para el fortalecimiento de los registros Area de Ordinario +
4 B ponp g Coordinacin del 311222
administrativos del SEN. SEN. INEC $10.000

1/ En esta linea base se utilizé la informacién del Inventario de Operaciones Estadisticas 2015 para su establecimiento.
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TABLA 6.7

Perspectiva procesos internos: objetivo estratégico PPI-05

Perspectiva Procesos internos (Produccion)

Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador
PPI-05. Ejecutar las operaciones Porcentaje de operaciones estadisticas (nGmero de operaciones estadisticas oficiales
estadisticas oficiales del SEN oficiales producidas con la regularidad producidas con la regularidad programada) / (fotal de
programadas programada operaciones estadisticas oficiales programadas)

Seguimiento

Duefio del objetivo Recolector del indicador Fijador de la meta Medio de verificacion [ Frecuencia de medicién
Instituciones del SEN Area de Coordinacidn del SEN Area de Coordinacidn Inventario de‘ []!Jeracmnes Bianual
del SEN Estadisticas
Linea base 2018 2019 2020 2021 2022
Metas anuales
90%" 90% 93% 93% 95% 95%
Iniciativas estratégicas
N° Iniciativas estratégicas Responsable Fecha de conclusidon Presupuesto
Area de
1 Actualizacién del Inventario de Operaciones Estadisticas” Coordinacidn del 30/6/21 Ordinario
SEN, INEC
Ejecucion de las operaciones estadisticas oficiales del SEN. Area de
2 (Ver Anexo 1. Operaciones estadisticas oficiales para el Coordinacin del 31/12/22 Ordinario
periodo 2018-2022) SEN, INEC

1/ La linea hase del indicador se establecié considerando la informacién del Inventario de Operaciones Estadisticas 2015.
¢/ Se ejecutara en el 2013y 2021 y se mantendra de manera bianual.
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TABLA 6.8

Perspectiva procesos internos: objetivo estratégico PPI-06

Perspectiva Procesos internos (Divulgacién)
Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador
PPI-06. Suministrar informacion de las . . - (ndmero de operaciones estadisticas publicadas segan el
o - . Porcentaje de operaciones estadisticas . . .
estadisticas oficiales con la oportunidad . . : calendario establecido) / (fotal de operaciones
. publicadas seqn el calendario L .
establecida estadisticas por publicar]
Seguimiento
Duefio del objetivo Recolector del indicador | Fijador de la meta Medio de verificacion Frecuencia de medicién
Instituciones del SEN Area de Coordinacién del SEN Area de Coordinacion |:.EI|EI.1’dEIr'I0 Y mec.imslde . Anual
del SEN publicacion de cada institucion
Linea base 2018 2019 2020 2021 2022
Metas anuales
A 25% 25% 35% 50% 75%
Iniciativas estratégicas
N° Iniciativas estratégicas Responsable Fecha de conclusién Presupuesto
" . o oy Area de
1 Il:]l:illclrfgzzfuasrzl? ;ilE\,/\lulgauon de las estadisticas y la entrega de Coordinacion del 30/9/18 Ordinario
' SEN, INEC
2 [allen.darms de divulgacién de las estadisticas nacionales Instituciones del 30/11/18 Ordinario
definidos. SEN
Plan para la adopcidn e implementacidn de la Politica de Area de
3 A Coordinacion del 31/12/18 Ordinario
g ‘ SEN, INEC
Procedimiento para monitorear el cumplimiento del calendario Area de
4 cdimiento p _ pum Coordinacién del 31710119 Ordinario
de divulgacion de las operaciones estadisticas del SEN.
SEN, INEC
Publicacién de los calendarios de divulgacion de las operaciones Area de
5 s L gacton o P Coordinacién del 31/10/19 Ordinario
estadisticas en las pginas web de cada institucién del SEN. SEN. INEC

1/ Se definid la linea base fomando como referencia la informacion de las publicaciones realizadas por el BCCR y el INEC que cuentan con calendarios
previamente establecidos y publicados.
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TABLA 6.9

Perspectiva procesos internos: objetivo estratégico PPI-07

Perspectiva Pracesos internos [Divulgacién)

Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador
PPI-07. Tener informacién estadistica de PurFenTaJe de personas us.uarlas quJ,Q [tanfﬂdad de P‘ersonas,usganas qu? indican que el acceso
- . indican que el acceso a la informacién a la informacion estadistica es facil] / (total de personas
facil acceso para todos los usuarios P - . . o
estadistica es facil usuarias consultadas en encuesta de satisfaccién)
Seguimiento
Duefio del objetivo Recolector del indicador | Fijador de la meta Medio de verificacién Frecuencia de medicién
irea de Coordinacion Informe de resultados de la
Instituciones del SEN Area de Coordinacion del SEN del SEN encuesta sobre satisfaccién de Bianual
los grupos de interés
Linea base 2018 2019 2020 2021 2022

Metas anuales
77%1/ 17% 80% 80% 85% 85%

Iniciativas estratégicas

N° Iniciativas estratégicas Responsable Fecha de conclusién Presupuesto

Incorporar acciones en los planes de mejoramiento de las Instituciones del
1 instituciones del SEN, resultado de la evaluacién del (BPE, para SEN 31/119 Ordinario
mejorar el acceso de los usuarios a las estadisticas.

Encuesta del SEN para la consulta bianual sobre la satisfaccién a Area de

2 2 Coordinacion del 30/11/19 Ordinario
los grupos de inferés SEN, INEC
Sistema integrado de indicadores y estadisticas producidas por Area de
3 ema Integ y P P Coordinacién del 3112721 Ordinario
las instituciones del SEN.
SEN, INEC
Publicacién de operaciones estadisticas en el Archivo Nacional o
4 Instituciones del 31710722 Ordinario

de Da’rosa/ SEN

1/ Para esta linea base se fiene como punto de partida la encuesta de satisfaccién de personas usuarias de los servicios que presta el INEC.
2/ Relacionada con el objetivo estratégico PGI-01.

3/ Relacionada con el objetivo estratégico PPI-02.
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TABLA 6.10

Perspectiva procesos internos: objetivo estratégico PPI-08
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Perspectiva Procesos internos (Rectoria y coordinacidn)

Objetivo estratégico

Indicador

Férmula del indicador

PP1-08. Mejorar la coordinacién del SEN

Porcentaje de acciones ejecutadas
anualmente del plan de frabajo de la
Comisién Interinstitucional de Estadistica

(acciones ejecutadas anualmente) / (acciones
programadas anualmente en el plan de frabajo de la
Comisién Interinstitucional de Estadistica)

Seguimiento

Duefio del objetivo

Recolector del indicador

Fijador de la meta

Medio de verificacion

Frecuencia de medicién

Area de Coordinacion

Area de Coordinacian del SEN Area de Coordinacian del SEN del SEN Planes de trabajo y los infarmes Anual
Linea hase 2018 2019 2020 2021 2022
Metas anuales
ND ND Linea base 50% 70% 75%
Iniciativas estratégicas
N° Iniciativas estratégicas Responsable Fecha de conclusion Presupuesto
Area de
1 Establecimiento de la Comisién Interinstitucional de Estadistica.|  Coordinacion del 30/11/18 Ordinario
SEN, INEC
Lineamientos para la conformacién y funcionamiento de los Area de
2 amen 0= P rmacony Coordinacién del 31319 Ordinario
Comités Técnicos de Estadistica.
SEN, INEC
Area de
3 Plan de frabajo de la Comisidn Interinstitucional de Estadistica. Coordinacion del 30/6/19 Ordinario
SEN, INEC
Area de
4 Actualizacion de la pagina web del SEN. Coordinacion del 31/10/19 Ordinario
SEN, INEC
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TABLA 6.11

Perspectiva procesos internos: objetivo estratégico PPI-09

Perspectiva Procesos internos (Rectoria y coordinacién)
Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador
PPI-09. Lograr que las instifuciones del Porcentaje de instituciones del SEN que (ndmero de instituciones del SEN que han adoptado todas
SEN adopten las normativas estadisticas han adoptado fodas las normativas las normativas estadisticas correspondientes) / (fotal de
correspondientes estadisticas emitidas por el INEC instituciones del SEN)
Seguimiento
Duefio del objetivo Recolector del indicador | Fijador de la meta Medio de verificacion Frecuencia de medicién
Informe de resultados del
Instituciones del SEN Area de Coordinacian del SEN Area de Coordinacion proceso de segull’mlen’ru ala Bianual
del SEN implementacion de los
requerimientos
Linea base 2018 2019 2020 2021 2022
Metas anuales
30%" 30% 40% 40% 50% 50%
Iniciativas estratégicas
N° Iniciativas estratégicas Responsabhle Fecha de conclusidon Presupuesto
Diagndstico para la identificacion de los requerimientos técnicos|  Area de
1 y legales necesarios para el correcto funcionamiento de los Coordinacién del 30/6/19 Ordinario
procesos estadisticos del SEN. SEN, INEC
Plan de formulacién y adopcién de requerimientas técnicos Area de
2 o e 1 Y Coordinacion del 31/12/19 Ordinario
galesp ' SEN, INEC
Ejecucion del plan de formulacién y adopcidn de los Area de
3 jecucion fe pran o yanen Coordinacion del 3112722 Ordinario
requerimientos técnicos y legales del SEN.
SEN, INEC
Proceso de sequimiento a la implementacién de los Area de
4 0 €€ 52 P p o Coordinacién del 31/12/22 Ordinario
requerimientos técnicos y legales en las instituciones del SEN. SEN. INEC

1/ La informacidn para definir la linea base de este indicador, se tomé de los datos del Inventario de Operaciones Estadisticas 2015.
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TABLA 6.12

Perspectiva grupos de interés: objetivo estratégico PGI-01

Perspectiva Grupos de interés
DObjetivo estratégico Indicador Férmula del indicador
PGI-01. Ser percibido por los grupos de
interés como un Sistema que aporta la o . .. .
. o i . Percepcitn de usuarios Indice de opinién
informacién estadistica necesaria para la
foma de decisiones
Seguimiento
Duefio del objetivo Recolector del indicador | Fijador de la meta Medio de verificacion Frecuencia de medicién
Informe de resultados de la
Instituciones del SEN Area de Coordinacion del SEN | Instituciones del SEN | encuesta sobre satisfaccion de Bianual
los grupos de interés
Linea hase 2018 2019 2020 2021 2022
Metas anuales
ND ND Linea hase 80% 85% 85%
Iniciativas estratégicas
N°® Iniciativas estratégicas Responsabhle Fecha de conclusidn Presupuesto
Area de
Coordinacién del
SEN, INEC
Estrategia de comunicacion dirigida a los grupos de inferés .
- . : . Ordinario +
1 sobre la oferta esfadistica nacional existente para el mejor 3 30/6/19 15.000.000
aprovechamiento de esta informacian. Area de Servicios o
de Informacion y
Divulgacion
Estadistica, INEC
Encuesta del SEN para la consulta bianual sobre la satisfaccién a Area de
2 v Coordinacién del 30/11119 Ordinario
los grupos de interés. SEN, INEC
Norma para la consulta regular a los usuarios sobre la Area de
3 2 Coordinacién del 30/4/20 Ordinario
produccion estadistica del SEN. SEN, INEC

1/ Relacionada con el objetivo estratégico PPI-07.
¢/ Relacionada con el objetivo estratégico PPI-03.
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TABLA 6.13

Perspectiva financiera: objetivo estratégico PF-01

Perspectiva Financiera
Objetivo estratégico Indicador Férmula del indicador
) . Porcentaje de instituciones que recibieron|  (nimero de instituciones que recibieron el presupuesto
PF-01. Confar con recursos financieros - - . .
. . el presupuesto solicitado para la solicitado para la produccién estadistica) / (total de
suficientes para las operaciones del SEN . - R
produccion estadistica instituciones del SEN]
Seguimiento
Duefio del objetivo Recolector del indicador | Fijador de la metfa Medio de verificacidn Frecuencia de medicién
Instituciones del SEN Area de Coordinacidn del SEN | Instituciones del SEN Inventario de‘ []Peratmnes Bianual
Estadisticas
Linea hase 2018 2019 2020 2021 2022
Metas anuales
50%" 50% 60% 60% 75% 75%
Iniciativas estratégicas
N° Iniciativas estratégicas Responsable Fecha de conclusion Presupuesto
1 ProyeFTq de Reforma integral a la Ley No. 7839 Sistema de Gerencia, INEC 8/12/18 Ordinario
Estadistica Nacional.
Aprovechamiento de los recursos de |a cooperacién infernacional Area de
2 P . | hera Coordinacion del 31/3/19 Ordinario
para el mejoramiento de los procesos estadisticos del SEN. SEN. INEC
Sensihilizacion estadistica para jerarcas institucionales Area de
3 para y Coordinacion del 30/6/19 Ordinario
encargados de procesos estadisticos del SEN.
SEN, INEC
Area de
Coordinacion del
Establecimiento de un sistema o modelo de costeo para las SEN, INEC
4 : - 31/12/20 Ordinario
operaciones estadisticas. firea de
Administraciény
Finanzas, INEC

1/ La informacidn para definir la linea base de este indicador, se tomd de los datos del Inventario de Operaciones Estadisticas 2015.
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6.1 Iniciativas estratégicas

Las iniciativas estratégicas se refieren a las acciones que se proponen para la consecucidn de los ohjetivos.
Estas corresponden directamente a los objetivos estratégicos y son la base para medir los indicadores vy las
metas anuales. En las tablas de la 1 a la 13, se exponen fantfo los objetivos comao las iniciativas estratégicas
establecidas para cada uno. Ademas, en el anexo 2 se incluyen las fichas con la descripcién de cada una de
las cuarenta y nueve iniciativas estratégicas formuladas.

Para cada iniciativa estratégica, se definieron los siguientes elementos necesarios para darles sequimiento
y, de esa manera, poder efectuar mediciones periddicas de los indicadores de los objetivos estratégicos: la
persona responsable de su ejecucion, la fecha de conclusién, el presupuesfo necesario para su ejecucion, los
medios de verificacién y los productos esperados. Con esta informacion, se puede determinar el grado de
cumplimiento de las acciones planteadas para alcanzar el objetivo. La cantidad de iniciativas estratégicas
propuestas para cada ohjetivo se aprecia en el cuadro b.1.

CUADRO 6.1

Cantidad de iniciativas formuladas por objetivo estratégico

—r . . Iniciativas
Objetivo estratégico .
estratégicas

PCH-01. Contar con el persanal suficiente e iddneo en la produccion y divulgacion de las estadisticas 4

PCI-01. Mejorar el uso de las TIC para la produccion y divulgacion de las operaciones estadisticas en las instituciones 4

gue forman parte del SEN

PPI-01. Dispaner de procesos estadisticas farmalmente establecidos en las aperaciones estadisticas del SEN 3

PPI-02. Mejorar la calidad de Ia informacién estadistica que se genera en el SEN 5

PPI-03. Adecuar la oferta a las demandas de estadisticas no satisfechas 3

PPI-04. Incrementar las operaciones estadisticas producidas a partir del uso de los registros administrativos 4

PPI-05. Ejecutar las operaciones estadisticas oficiales del SEN programadas 2

PPI-06. Suministrar informacion de las esfadisticas oficiales con la oporfunidad establecida 5

PPI-07. Tener informacidn estadistica de facil acceso para fodos las usuarios 4

PPI-08. Mejorar la coordinacign del SEN 4

PPI-09. Lograr que las instituciones del SEN adopfen las normativas estadisticas carrespondientes 4

PGI-01. Ser percibido por los grupos de inferés cama un Sistema que aporta la informacign estadistica necesaria 3

para |a foma de decisiones

PF-01. Confar can recursos financieros suficientes para las operaciones del SEN 4
Total 49

Fuente: INEC - Costa Rica. (2018]. Elaboracion propia.
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6.2 Proyectos institucionales

Como parte del plan de accion, se recolectd informacion sobre iniciativas o proyectos dirigidos al mejoramiento
de los procesos estadisticos institucionales. Dentro de los criterios establecidos para incluir un proyecto
dentro del plan, se acordd que esfos esfuvieran en ejecucion o programados para implementarlos en el
periodo 2018-2022, que no fueran acciones o actividades rutinarias y que estén relacionados con los objetivas
estratégicos propuestos para cada una de las perspectivas, en femas como mejoramiento de la calidad, difusién
y presentacién de datos, consultas a usuarios, implementacion de softwares estadisticos.

Al incluirlos en el plan de accion del PEN, se busca darles un caracter oficial para asegurar el compromiso
de las autoridades y que sean ejecutados. La articulacion de los proyectos pretende aprovechar los recursos
disponibles considerando una vision estratégica de corto y mediano plazo, que impacte directamente a la
actividad estadistica desde cada una de las instituciones del SEN.

Los proyectos se distribuyeron segin el tema que aborda cada uno de los ohjetivos estratégicos. En fofal
se registraron ochenta y cuatro proyectos, de los cuales dieciocho corresponden al tema de calidad, diez al
uso de TIC, once relacionados con divulgacién, nueve sobre la atencién de vacios de informacién y ocho acerca
de los grupos de interés o usuarios. El siguiente cuadro detfalla la cantidad de proyectos establecidos para
cada objetivo.

CUADRO 6.2

Cantidad de proyectos institucionales asociados a cada objetivo estratégico

Objetivo estratégico Proyectos
PCH-01. Contar con el personal suficiente e idéneo en la produccién y divulgacion de las estadisticas 8
PCI-01. Mejorar el uso de las TIC para la produccién y divulgacién de las operacianes estadisticas en las instituciones 0
gue forman parte del SEN
PPI-01. Dispaner de procesas estadisticas farmalmente establecidos en las operaciones estadisticas del SEN 5
PPI-0¢. Mejorar la calidad de la informacion estadistica que se genera en el SEN 18
PPI-03. Adecuar la oferta a las demandas de estadisticas no satisfechas 9
PPI-04. Incrementar las aperaciones estadisticas producidas a partir del usa de los registras administrativas 4
PPI-05. Ejecutar las aperaciones estadisticas oficiales del SEN programadas 2
PPI-06. Suministrar informacion de las estadisticas oficiales con la oporfunidad establecida 7
PPI-07. Tener informacién estadistica de facil acceso para fodos los usuarios "
PPI-08. Mejorar la coordinacion del SEN 0
PPI-09. Lograr que las instituciones del SEN adopten las normativas estadisticas correspondientes 1
PGI-01. Ser pelrcibido por los grupos de interés como un Sistema que aporta la informacion estadistica necesaria para la 8
foma de decisiones
PF-01. Contar con recursos financieros suficientes para las operaciones del SEN 1
Total 84

Fuente: INEC - Costa Rica. (2018). Elaboracin propia.
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En el anexo 3: Fichas de proyectos institucionales del PEN 2018-2022 por perspectiva, se incluye la informacion de
cada uno de los ochenta y cuatro proyectos: tema del proyecto, nombre, objetivo y descripcion del proyecto,
estado actual de ejecucion, la fecha en que se espera finalizar, la entidad y persona responsable, presupuesto
requerido, el producto final esperado y los medios de verificacion para el sequimiento respectivao.
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7. Operaciones estadisticas del SEN

La oferfta nacional de estadisticas oficiales esta representada por las operaciones estadisticas producidas
regularmente por las instituciones integrantes del Sistema de Estadistica Nacional. Las OE enumeradas en este
plan constituyen la oferta de estadisticas oficiales que las instituciones del SEN se comprometen a producir
en el periodo comprendido del 2018 al 2022.

Para ello, el INEC realiza cada dos afios un inventario de operaciones estadisticas con el fin de revisar,
actualizar, incorporar y conformar el reperforio de operaciones estadisticas oficiales del SEN. Se recoge
informacion detallada sobre cada OE, por lo cual esta herramienta facilita informacion a usuarios mediante
el acceso en internet, ya que dispone de fichas con el nombre de la OE, institucion responsable, objetivo de
la OE, sector o tema atendido, estadisticas o indicadores producidos, clase de OE, cobertura y desagregacion
geografica, periodicidad y medios de difusion, enfre otros aspectos.

Como resultado, las OE e instituciones enumeradas en el anexo 1 de este documento son las consideradas
oficiales y que se deben producir durante el perfodo de vigencia del Plan®.

Las instifuciones con OF incluidas en el PEN se comprometen a adoptar las normativas emitidas por el INEC
en materia de produccion estadistica. Esta oferta de estadisticas se ha consolidado con el paso de los afios. 5e
mejoraron sus procesos de produccién mediante un mayor uso y aprovechamiento de las TIC, la confratacion de
personal especializado, asi como con la aplicacién de metodologias sélidas y reconocidas internacionalmente.
Tamhién, se incrementd la cantidad de OE producidas en los Glfimos afos.

En el siguiente cuadro, se muestran los principales temas o sectores que tratan las operaciones estadisticas
oficiales del SEN, con indicacion de |a cantidad de OE disponibles para cada uno de ellos.

¢/ Para conocer con mayor detalle las estadisticas ofertadas, se sugiere ingresar al sistema de consulta del Inventario de operaciones estadisticas,
en la pagina web del SEN: http:/sistemas.inec.cr/SINOE/aspx/Consulta/Filtros.aspx
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CUADRO 7.1

Cantidad de operaciones estadisticas seqiin fema o sector

. Operacitn
Tema principal o sector esza dictica
Actividades politicas 3
Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesta "
Ambiente 9
Ciencia, fecnalogia e innovacién 5
Cultura 1
Educacitn 3
Energia 4
Estadisticas ecandmicas 18
Hogares 3
Poblacitn 8
Salud 15
Sequridad social 5
Seguridad y justicia 4
Sistema de indicadores de dominio mdlfiple y anuarios 2
Trabajo 4
Transporte 4
Turismo b
Uso del fiempo 1
Total 106

Fuente: INEC - Costa Rica. (2018). Elaboracion propia.

Sobresalen las estadisticas econémicas, por cuanto disponen de 18 OE relacionadas con la macroeconomia
del pais, sequidas del sector salud con 15 OE. Se destaca también la inclusién del tema uso del tiempo.
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8. Sequimiento y evaluacion

La propuesta metodolégica para el sequimiento y evaluacién del PEN 2018-2022 esta basada en el métado
de planificacién utilizado, es decir, en el cuadro de mando integral (CMI]. Con esta herramienta, se realiza un
control periédico del avance en la ejecucién y de los resultados de los indicadores de los ohjetivos estratégicos
versus las metas planteadas para cada periodo.

En consecuencia, con el enfoque de administracién por resultados, lo mas importante es conocer el logro
de las metas establecidas para los ohjetivos con los cuales se alcanzara la visién propuesta. La metodologia
aplicada para la construccion de este plan, utilizando la estructura de desempefio del CMI, tiene la ventaja de
permitir el analisis de la relacién positiva enfre los objetivos de cada perspectiva.

Se propone, famhién, dar sequimiento a las iniciativas estratégicas, considerando que estas se realizan con
el propésito de cumplir las metas de los objetivaos. Asi se podran determinar situaciones como las siguientes:
cudles iniciativas estratégicas no se llevaron a cabo o no se realizaron oporfunamente vy, por ello, no se lograron
o retrasaron el cumplimiento de las metas de los ohjetivos o, si pese a que las iniciativas se efectuaron
oporfunamente, no se alcanzaron las metas deseadas en los indicadores de los objetivos.

La propuesta metodolagica propuesta para el control y sequimiento contempla los elementos expuestaos en
la siguiente figura:

FIGURA 8.1

Metodologia para el confrol y sequimiento del PEN 2018-2022

Control
de
indicadores

Periodicidad
de
seguimienfo

Instrumento
para
monitoreo
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A confinuacién, se describe la metodologia propuesta para el confral y sequimiento del nuevo plan.

8.1 Control del plan de accion

8.1.1 Seguimiento, evaluacién e impactos en la produccién estadistica

El control del plan tiene como elemento principal el sequimiento y evaluacion del cumplimiento de las metas
anuales de los indicadores de los objetivos estratégicos establecidos.

También, se dara sequimiento a las iniciativas estratégicas y proyectos estahlecidos por las instituciones
del SEN para lograr las metas anuales y determinar si se han realizado oportunamente.

Con el uso de la metodologia del cuadro de mando integral (Balanced Scorecard], de Kaplan y Norton, se clasifican
los objetivos en cuatro perspectivas, entre las cuales hay una relacion de causa-efecto. Con el sequimiento,
se puede comprobar si se cumple esta relacion.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento, formada por objetivos de capital organizacional (capital humano
y capital informatico], tiene indicadores y metas dirigidos a medir el nivel alcanzado en estos aspectos.
Ademas, se debe comprobar si los logros en esta perspectiva base se fraducen en resultados en la perspectiva
siguiente, de los procesos infernas.

Expresado de otfra manera, el sequimiento del PEN no solo puede comprobar el logro en esa perspectiva
fundamental de aprendizaje y crecimiento, sino que, por medio de los indicadores de la siguiente perspectiva,
de procesos internos, fambién se pueden analizar los resultados que estos han tenido en su consecucién.

En este sentido, se busca que personal capacitado, con buenos sistemas de informacion, realice procesos
eficienfes, eficaces, oporfunos y de calidad. Esta relacién de causa-efecto no se da por sentada, sino que se
comprueba mediante los indicadores de la siguiente perspectiva, en este caso la de procesaos internaos.

El mismo tipo de relacién se presenta entre los objetivos de la perspectiva de procesos internos vy las
perspectivas financiera y grupos de interés, por cuanto procesos eficientes, eficaces, oportunos y de calidad
brindarian bienes y servicios que satisfagan a la sociedad y usuarios de las estadisticas, y se veran reflejados
en los gastfos e ingresos dentro del presupuesto.

No se debe perder de vista que el fin primordial de llevar el control del Plan Estadistico Nacional es poder
identificar a tiempo cualquier refraso en el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados, conforme
a los resultados de los indicadores en relacién con la meta planfteada, y fomar las medidas correctivas
pertinentes.

8.1.2 Evaluacion de la causa-efecto horizontal

Se propone efectuar una evaluacion adecuada de impactos entre los componentes del plan, denominada
relacién horizontal, para comprobar las relaciones de causa-efecto entre iniciativas estratégicas y objetivos
y, de ser necesario, establecer medidas correctivas. Esta relacion demuestra si las iniciativas estratégicas
realizadas por el SEN causaron un impacto en los ohjetivos estratégicos relacionados. Con base en este anélisis,
se defermina cuales causas impidieron alcanzar las metas, que podrian ser:
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a) Las iniciativas estratégicas no se ejecutaron oportunamente.
b] Las iniciativas estratégicas fueraon insuficientes y se deben agregar otras.

cJ El impacto en los resultados todavia no es suficiente para que se reflejen en las decisiones, y se debe
esperar mas fiempo.

d) Las iniciativas estratégicas efectuadas no lograron el impacto deseado en los indicadores de los
objetivas.

e] Algunos factores determinantes en el amhiente, no considerados en la planificacién estratégica,
afectaron los resultados.

En la Figura 8.2, se ohserva la relacion de causa-efecto horizontal, o sea, de iniciativas esftratégicas a
objetivos.

FIGURA 8.2

Relacién horizontal de iniciativas estratégicas a objetivos

( Financiera ) Iniciativa estratégica

Objetivo estratégico . Iniciativa estratégica
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Objetivo estratégico . Iniciativa estratégica

( Procesos internos )

Objetivo estratégico .

Proyecto A . Iniciativa estratégica
Proyecto B . Iniciativa estratégica

( e ) Iniciativa estratégica

Objetivo estratégico . Iniciativa estratégica

' Indicadores de objetivos estratégicos

. Indicadores de proyectos

' Fechas de las iniciativas estratégicas
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8.1.3 Evaluacién de la causa-efecto vertical

Es conveniente dar seqguimiento a la relacian vertical enfre los objetivos de las perspectivas, caracteristica
de las estructuras de desempefio donde se esta comprobando el circulo virtuoso enfre estas perspectivas.

Como se describig antes, se espera que, si el SEN logra fener personal debidamente capacitado, motivado
y con buenos sistemas de informacién, pueda entonces efectuar procesos sustantivas eficientes y eficaces,
asi como oporfunos y de calidad. 5in embargo, esto no puede garantizarse y, por eso, el control del Plan
Estadistico Nacional se realiza a través del sequimiento de los indicadores de la siguienfte perspectiva, de
manera que reflejen un mejoramiento.

En el pasado, el control de los planes se efectuaba a fravés del cumplimiento de las acciones, pero esto no
permitia evaluar si los objetivos propuestos se estaban logrando, lo cual dificultaba la rendicién de cuentas
para comunicar los resultados obtenidos.

Por lo anterior, los indicadores y las metas definidos adquieren mucha relevancia, ya que unos se encargan
de la medicién y el cumplimiento o no de los ohjetivos estratégicos propuestos vy, con ellos, de la visién
propuesta. La figura 8.3 muestra la relacion de causa- efecto vertical enfre objetivos de perspectivas.

FIGURA 8.3

Relacién vertical de iniciativas estratégicas a objetivos

C Financiera ) Iniciativa estratégica
Objetivo estratégico . Iniciativa estratégica
( Grupos de interés ) Iniciativa estratégica
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8.2 Seguimiento al plan de accién

8.2.1 Periodicidad

La metodologia propuesta estahlece claramente la definicién de indicadores y metas con plazos especificos.
De esta forma, se puede dar seguimienfo a la ejecucion y cumplimiento del plan, lo cual, a la vez, facilita
establecer la relacién de causa-efecto antes mencionada.

Oebe quedar claro que la ejecucion de la estrategia es responsahilidad de fodas las personas funcionarias
e instituciones pertenecientes al SEN.

Para dar un adecuado sequimiento, es preciso fijar periodos de tiempo para una revision del plan, con el
fin de poder efectuar los ajustes necesarios. Se proponen los siguientes periodos para el sequimiento y la
evaluacién del plan, con sus respectivos objetivos (ver tahla 8.1).

TABLA 8.1

Periodicidad de sequimiento y evaluacidn del PEN 2018-2022

Periodo Activador de la revisidn
Resultados de cumplimiento de fechas de acciones
Semestral L - -
estratégicas e indicadores de objetivos versus mefas
Analisis de necesidad de sustitucion de objetivos estratégicos
Anual -
y sus indicadores
Quinquenal Andlisis de la estrategia ante cambios del entorno y legales

Es importante realizar al menos dos revisiones semestrales, con hase en los resultfados que se vayan
obteniendo en los indicadores de los objetivos y de las iniciativas estratégicas. En algunos casos, se debe
valorar si es conveniente ejecutar revisiones en periodos mas cortos de tiempo (trimestrales, por ejemplo].

8.2.2 Revisian semestral dirigida al cumplimiento de iniciativas estratégicas

Se recomienda analizar semestralmente los resultados de los objetivos medidos en ese periodo contra
las metas, y luego dar seqguimientfo a las iniciativas estratégicas. En estas, se deben analizar los siguientes
aspectos:

1. ¢5e estan ejecutando oporfunamente las iniciativas estratégicas?

2. ¢Las operaciones estan bajo control?
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Para ello, se sugiere como mecanismo de frabajo efectuar reuniones operativas para evaluar el desempefio a

corfo plazo y los problemas surgidos recientemente y que necesiten atencién inmediata. Para esas reuniones,
se pueden considerar los siguientes aspectos:

« La frecuencia de las reuniones de revision operacional debe depender del ciclo operativo del SEN y de

la rapidez con que desee responder a los datos operativos, asi como de las innumerables cuestiones
tacticas que surgen de manera continua.

« Estas reuniones deben ser breves, alfamente focalizadas y orientadas a la accién.

En la figura 8.4, se ilustra una propuesta para el manejo del fiempo en las reuniones de sequimiento de la

implementacion del PEN, con énfasis en la entfrega de insumos para desarrollo de planes de accion, y no en
la revision del desempefio.

FIGURA 8.4

Metodologia para las reuniones de sequimiento al PEN 2018-202¢2

Tradicional Recomendado

Aprendizaje
impulsado por los
aconfecimientos

Aprendizaje continuo

Desarrollar A \ ("

> Brindar insumos sobre los aspectos Desarrollar
planes de accion estratéaicos actuales planes de accién
(10%) ’ (60 %)
Analizar el desempefio:
e Explicar anomalias .
Analizar las ' _ Analizar las
Consecuencias * Sugerir soluciones :> consecuencias
(30 %) * Identificar iniciativas claves (30 %)
« Decidir puntos para revisarlos en la
siguiente reunién de sequimiento
dRewsar el Revisar los datos del desempefio Revisar el
esempefio . . - i
60 ; (disponible con los indicadores) :> desempefio
(60 %) (0% )
Reunién de Nueva
seguimiento Entre las reuniones reunion de
tradicional

seguimiento
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8.2.3 Revisién anual dirigida al andlisis de resultados de los objetivas y la relacién de causa-
efecto del cumplimiento de iniciativas

Se propone una revision anual para analizar los resultados de los indicadores de objetivos versus las metas
anuales, la relacion entfre objetivos de perspectivas -llamada causa-efecto vertical; y luego, la causa-efecto
horizontal del cumplimiento de iniciativas realizadas para cumplir las metas de cada objetivo.

Hahiendo transcurrido doce meses a partir del nuevo Plan Estadistico Nacional, se pueden analizar los dataos
mensuales o trimestrales y sus tendencias, como se observa en el ejemplo del grafico 8.1.

GRAFICO 8.1

Analisis periddico de los datos, ejemplo indicador del objetivo PPI-01

10%

15%

0% 20%

Reporte de indicador

Porcentaje de operaciones estadisticas con procesos
formalmente establecidos

Linea base Metas anuales
2018 2019
15% 15% 20%
Valor obtenido en 2019
15%

Fuente: INEC - Costa Rica. (2018). Elaboracién propia.

En estas revisiones, se pueden notar variaciones de los resultados de los objetivos a lo largo del tiempo, e
idenftificar si las metas fueron realistas, muy conservadoras o demasiado ambiciosas.

8.2.4 Andlisis sobre indicadores utilizados para medir el progreso de los objetivas

Es conveniente analizar varios aspectos sobre los indicadores utilizados para medir el progreso de los
objetivos, como los siguientes:

e ¢Es medible este indicador?
e c¢Ha sido posible obtener los datos necesarios para el indicador?

» ¢Es congruente la manera en que se ha medido el indicador en cada periodo y en cada institucion?
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« ¢Se entiende lo que se quiere medir?
» ¢5e han establecido y comunicado las definiciones para cada indicador con el fin de evitar confusiones?

« ¢Es sensible el indicador a las iniciativas estratégicas (acciones y proyectos estratégicos) que se
decidieron para lograr este ohjetivo?

Como un ejemplo, en la tabla 8.2 se muestra una ficha resumida de un objetivo estratégico del PEN 2018-2022.

TABLA 8.2

Ficha resumen del ohjetivo PPI-03

Perspectiva Procesos internos: produccion

PPI-03. Adecuar la oferta a las demandas de estadisticas no

Objetivo satisfechas

Por adecuar la oferta a las demandas de estadisticas no
satisfechas se entiende la produccion de nuevas estadisticas
que atiendan compromisos nacionales e infernacionales y
ofras demandas calificadas

Descripcidn

Resultado deseado Nuevas demandas de estadisticas atendidas

Duefio del objetivo Instituciones del SEN

Indicador Porcerilfaje de nuevas demandas de operaciones estadisticas
atendidas

Fijador de la meta Area de Coordinacidn del SEN

Recolector del

. Area de Coordinacion del SEN
indicador

Medio de verificacion| Inventario de operaciones estadisticas

Frecuencia Bianual

8.2.5 Revision quinquenal dirigida al andlisis de cambios en el ambiente, leyes y resultados de los
ohjetivos, y la relacién de causa-efecto del cumplimiento de las iniciativas

Se propone efectuar esta revision a medio periodo de la ejecucion del PEN y al finalizar. Esta orientada a
identificar cambios en las causas de los problemas generados por los ohjetivas estratégicos. Tamhién, se
deben analizar sefiales de posibles cambios del enforno o en las leyes que ameriten realizar ajustes al PEN.

Al iniciar el proceso de formulacién de este Plan Estadistico Nacional, el SEN definié una vigencia de cinco
anos plazo. Es imporftante considerar posibles cambios en las leyes o necesidades estadisticas por los
cuales se deba replantear el plan estratégico definido, por cuanto, de acuerdo con las feorias modernas de
planeamiento, los planes deben ser dinamicos en el fiempo, y no estaticos.



INEC | COSTA RICA PLAN ESTADISTICO NACIONAL 2018-2022 83

8.3 Instrumento para el control y sequimiento del plan de accidn

Las evaluaciones dehen efectuarse de forma peri6dica, con el fin de aplicar acciones correctivas ante
posibles cambios identificados con respecto al plan original. En este sentido, para un adecuado seguimiento,
se sugiere usar un software especializado que permita llevar el confrol y sequimiento de los componentes
del Plan Estadistico Nacional, entre ellos los indicadores de resultados.

La utilizacién de un soffware especialmente disefiado para el confrol y monitforeo de planes estratégicos
pretende evitar el uso de otro tipo de herramientas con caracteristicas mas sencillas y genéricas [como
las hojas de calculo). En la practica, estas tienden a ser rigidas, lo cual muchas veces provoca la aparicién
de versiones diferentes, con datos distintfos para un mismo elemenfo. Lomo consecuencia, se dificulta la
consolidacion de los datos, el control y el monitoreo, ademéas de la toma de decisiones correctas.

Por fratarse de un instrumento para el control y monitoreo, es recomendable usar un soffware con un
sistema de alerfas automaticas, que ayude a mejorar el sequimienfo de las iniciativas estratégicas y del
plan en general, y sea capaz de ofrecer un sequimiento con bases diarias, semanales, mensuales e, incluso,
anuales, segln se requiera en todas las instifuciones del SEN. Debe permitir, también, administrar todas las
métricas y los reportes generados a partir de la gestion del sistema.

8.4 Gestion del proceso de sequimiento y evaluacion del PEN 2018-2022

Con el fin de organizar y llevar a caho las labores de ejecucion y seguimiento del PEN, se propone el siguienfe
modelo de gobernanza, en el cual se idenftifican las instancias que formarian parte del proceso, considerando
el grado de responsahbilidad tanto en labores de implementacion de las acciones como en las de seguimiento.

Las instancias son las siguientes:

El Area de Coordinacién del Sistema de Estadistica Nacional [AGEN)

Las instituciones productoras de estadisticas oficiales del SEN

La Comisién Interinstitucional de Estadistica [CIE)?

El despacho gerencial del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC]

o n oo

En la figura 8.5, se presentan de forma gréfica las instancias y una breve descripcion de las responsabilidades
que fendrian dentro del proceso.

3/ Tanto en el proyecto de reforma integral a la Ley n.® 7839 del Sistema de Estadistica Nacional como en el objetivo estratégico PPI-09 propuesto
en el actual PEN, relacionado con el tema de rectoria y coordinacian, se propone crear la Comision Interinstitucional de Estadistica (CIE). La CIE
tendria, como uno de sus principales objetivos, apoyar en el proceso de sequimiento y evaluacién del PEN.



84 INEC | COSTA RICA PLAN ESTADISTICO NACIONAL 2018-2022

FIGURA 8.5

Instancias participantes y responsahilidades en el sequimiento

* Apoyo en la ejecucion de » Coordinacion del proceso

iniciativas « Administracion del sistema
» Revisién de informes de A deseguimiento

seguimiento . Area de « Ejecucion de iniciativas
« Recomendaciones Gerencia IGLINETSGT « Elaboracidn de informes

INEC del SEN
Interinstitucional
* Revision de informes de de Estadistica Ejecucion de iniciativas
seguimiento Registro de informacién en el

« Recomendaciones sistema

Por medio de este proceso, se establecen las responsabilidades de cada una de las instancias en el
seguimiento a la ejecucion del PEN. Entre las funciones se destaca la de emitir algunos criterios o lineamientos
dirigidos a orientar la gestion de las instituciones involucradas para apoyar la ejecucion de las iniciativas
estratégicas y el cumplimiento de las metas y ohjetivos propuestos en el PEN.

El Area de Coordinacion del Sistema de Estadistica Nacional [ASEN] sera responsable de las labores de enlace
necesarias para el monitoreo del Plan Estadistico Nacional durante su periodo de vigencia. Tamhién, como
parte de sus labores, debera ejecutar iniciativas estratégicas relacionadas con los objetivas estratégicos
formulados en el plan.

Otra de las funciones del ASEN sera administrar el sistema informatico para el sequimiento del PEN,
mediante un usuario de tipo supervisor. El ASEN famhién se hara cargo de elaborar y presentar los informes de
seqguimiento y de evaluacion del PEN 2018-2022 a las instancias correspondientes, para su debida valoracion,
analisis y emision de recomendaciones.

Las instituciones productoras de estadisticas del SEN tendran la responsabilidad de ejecutar las iniciativas
estratégicas institucionales que se comprometieron a cumplir durante el quinquenio 2018-202¢2.

Para el seqguimiento a las iniciativas, se asignara un usuario a las personas encargadas de los procesos
estadisticos en cada instifucién, con el fin de que registren el grado de avance de las iniciativas hasandose
en las escalas porcentuales de medicién y en las categorias definidas. Ademas, las instituciones tendran el
compromiso de remitir al ASEN, en los plazos requeridos, la informacién solicitada para el seguimiento y
evaluacién del cumplimiento de las iniciativas estratégicas a su cargo.

Como mecanismo de apoyo para coordinar la implementacion del PEN 2018-2022, se propone contar con
la Comisién Interinstitucional de Estadistica (CIE). Estard conformada por los responsables de los procesos
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estadisticos, y una de sus principales funciones sera brindar acompafiamiento en la ejecucién de las iniciativas
estratégicas institucionales establecidas en el Plan.

Por otra parte, al despacho gerencial del Instituto Nacional de Estadistica y Censos se le presentaran los
informes de seguimiento y evaluacion, para las respectivas revisiones y recomendaciones. De este modo, se
podria obtener una retroalimentacién para mejorar aquellas iniciativas rezagadas, o hien, recomendar las
modificaciones necesarias y la inclusion de nuevos proyectos.
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ANEXO 1

Operaciones estadisticas oficiales para el periodo 2018-202¢2

Sector o tema principal Institucién a cargo Operacion estadistica

Cémputo de votos de las elecciones nacionales y
municipales

Tribunal Supremo de Elecciones

(TSE] Estadisticas del sufragio elecciones nacionales y

municipales

Padron electoral

Actividades politicas

Boletines de precios semanales y mensuales
internacionales

Encuesta verificacion de area y produccion registrada
de frijol y maiz blanco

Consejo Nacional de Produccién
(CNP) Registro de productores, areay produccion de frijol y

maiz blanco

Registro de compras de frijol y maiz blanco por

industrial
Agricultura, ganaderia, Sondeo de precios al productor, mayoristay
silvicultura y pesca consumidor
Corporacion Bananera Nacional 5.A .
(CORBANA) Estadisticas bananeras
Instituto Costarricense de Pesca y Datos nacionales de captura y desembarque de
Acuicultura (INCOPESCA) productos pesqueros
Instituto Nacional de Estadisticay | VI Censo Nacional Agropecuario
Censos (INEC) Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA]

Secretarfa Ejecutiva de Planificacidn

del Sector Agropecuario [SEPSA) Registro de Informacion de Area y Produccién

Banco Central de Costa Rica (BCCR] Estadisticas de cuentas ambientales
Instituto Meteoroldgico Nacional Bulehnme’reuroluglcumensual 7777777777777777777777777777777777777777777777
(IMN) Emisiones de gases de efecto invernadero

g

Gestion de aceites dieléctricos, equipos y residuos
contaminados con PCB

Informe de calidad del aire de la GAM

Ambiente Inventario nacional anual de aceites dieléctricos,

Ministerio de Ambiente y Energia equipos y residuos contaminados con PCB

(MINAE] Estadisticas del Programa de Gestién Ambiental
Institucional (PGAI)

Reporte anual de las imporfaciones de susfancias
agotadoras de |a capa de ozono y sus alternativas

Sistema Nacional de Informacién Ambiental (SINIA]
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Sector o tema principal

Institucion a cargo

Operacidn estadistica

Ciencia, fecnologia e

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT)

Encuesta Nacional de Actividades Cientificas y
Tecnoldgicas

Encuesta Nacional de Innovacién Empresarial, sector
agropecuario

Encuesta Nacional de Innovacién Empresarial, sector

innovacion manufactura, energia y telecomunicaciones
* Encuesta Nacional de Innovacion Empresarial, sector
servicios
Superintendencia de - -
Telecomunicaciones (SUTEL Estadisticas del sector de Telecomunicaciones
Cultura ma;’fmo de Cultura y Juventud Cuenta Satélite de Cultura
Registro de los servicios acreditados a personas
fisicas, juridicas, plblicas o privadas
Instituto Nacional de Aprendizaje [
(INA) Registra permanente y continuo de la informacion a
Educacion fravés del Sistema Estadistico de Monitoreo de
Servicios [SEMS)
Ministerio de Educacion Pablica Registro de estadisticas de educacion basica y
(MEP) diversificada (REEBD)
Instituto Costarricense de . - o
Electricidad (ICE) Registro de estadisticas sobre energia eléctrica
Balance Energético Nacional (BEN)
Energia

Ministerio de Amhiente y Energia

(MINAE) Encuesta de Cansuma del Sector Transporte

Sistema de Informacion Energético Nacional (SIEN]

Encuesta de desempefio y perspectiva empresarial
Encuesta de avance trimestral de proyectas de
construccion privada

* Encuesta de expectativas de inflacion y tipo de
cambio

Estadisticas econdmicas Banco Central de Costa Rica (BCCR]

indice Mensual de Actividad Econdmica (IMAE)

Indice de precios al productor de la manufactura

Cuentas Nacionales

Estadisticas monetarias y financieras
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Sector o tema principal Institucion a cargo Operacidn estadistica

Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE]

Encuesta Nacional de Empresas (ENAE]

Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares
(ENAMEH)

Instituto Nacional de Estadisticay -
Censos (INEC) Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Indices de precios de la construccion (IPCons)
Estadisticas econdmicas

Estadisticas de comercio exterior

Estadisticas de la construccion

Ministerio de Hacienda (MH] Estadisticas fiscales

Superintendencia General de

Entidades Financieras (SUGEF) Estadisticas de financiamiento y crédito

Encuesta Trimestral sobre Opinion a Empresarios

Universidad de Costa Rica (UCR] (ET0E)

Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
Instituto Nacional de Estadisticay (

Censos (INEC) Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los

Hogares Hogares (ENIGH) 2013
Universidad de Costa Rica (UCR] Encuesta de Confianza del Consumidor
Caja Costarricense de Sequro Sacial | Subsistema de servicios de apoyo de diagnéstico y
(CCSY) tratamiento
Estadisticas de confrol migratorio
Direcci6n General de Migracigny | Estadisticas de emision de pasaportes y permisos de-
Extranjerfa (DGME) salida de personas menores de edad
Estadisticas sobre solicifudes, aprobaciones y
) denegatorias de permanencia en el pais
Pablacién

Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
Instituto Nacional de Estadisticay | resatictione vitaloe
Censos (INEC)

Sistema de Indicadores de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0D9)

Ministerio de Culfura y Juventud

M) Encuesta Nacional de Juventudes
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Sector o tema principal Institucion a cargo Operacidn estadistica

Subsistema consulta externa

Caja Costarri de S Social
[€é25]05 arricense ce seguro satia Subsistema de urgencias

Estadisticas sobre egresos hospitalarios

Directorio de programas de prevencion, fratamienfo y
rehabilitacién y recursos comunitarios de problemas
asociados al consumo de sustancias psicoactivas
2017

Encuesta nacional de estudiantes de educacion
secundaria sobre consumo de drogas psicoactivas

Encuesta nacional en hogares sohre consumo de
drogas y temas asociados (ENHCD)

Registro de atenciones brindadas por los CAID a
personas con problemas asociados al consumo de
drogas psicoactivas

Salud Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA) Registro de atenciones brindadas por el IAFA

Registro de centros educativos de educacién primaria
que ejecutan el programa Aprendo a Valerme por Mi
Mismo

Registro de egresos de centros avalados de
tratamiento y rehabilitacion de personas con
problemas asociados al consumo de drogas
psicoactivas

Registro de muertes por causas violentas o
inesperadas

Sistema de Informacién sobre Consumo de Drogas

Censo Escolar Peso/Talla 2016

Ministerio de Salud (MS) Nofificacién obligatoria de enfermedades

Registro Nacional de Tumores (RNT]

Estadisticas de incapacidades y licencias
(aja Costarricense de Sequro Social

(CCss) Registro de Estadisticas de Patronos, Trabajadores y
Salarios
: ; Sistema de Atencitn de Beneficiarios [SABEN
Sequridad social Instituto Mixto de Ayuda Social | S
(IMAS] Sistema de Informacion de la Poblacién Objetivo
(51PO)

?;S:E;\ln]fendenua de Pensiones Estadisticas del Sistema Nacional de Pensiones
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Sector o fema principal

Institucion a cargo

Operaciédn estadistica

Seguridad y justicia

Ministerio de Justicia y Paz (M)P)

Anuario estadistico de poblacién penitenciaria 2015

Informe estadistico trimestral de poblacion penal

Informe trimestral de estado de la poblacién
penitenciaria en condicion de vulnerabilidad

Poder Judicial (P))

Registro de estadisticas judiciales

Sistema de indicadores
de dominio maltiple y

Instituta Nacional de Estadisticay
Censos (INEC)

Sistema de Indicadores de los Objetivas de
Desarrollo del Milenio

Tribunal Supremo de Elecciones

Boletin estadistico del Tribunal Supremo de

(1CT)

anuarios
(TSE) Elecciones
Consejo Nacional de Rectores Sequimiento de la condicion laboral de las personas
(CONARE] graduadas de las universidades costarricenses
Instituta Nacional de Estadisticay .
Censos (INEC) Encuesta Continua de Empleo (ECE]
Trabajo
Instituto Nacional de Seguros (INS) Estadisticas del sequro de riesgos del frabajo
Ministerio de Trabajo y Sequridad . -
Social [MT55) Anuario estadistico del MT55
Accidentes de transito
Consejo de Sequridad Vial (COSEVI)
Infracciones de transito
Transporte P P
Direccion General de Aviacion Civil Estadisticas de transporte aéreo
(DGAC)
Ministerio de Obras Pablicas y . .
Transportes (MOPT] Estadisticas sobre fransporte e infraestructura
Encuesta Aérea de no residentes, Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria (EA)S)
""" Encuesta Aérea de no residentes, Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber Quirds
© Encuesta Aérea de residentes, Aeropuerto
Turi Instituto Costarricense de Turismo Infernacional Juan Santamaria
urismo

Encuesta Terrestre de residentes y no residentes
(Fronteras Pefias Blancas y Paso Canoas)

Encuesta Maritima de cruceros, puertos maritimos
(Puntarenas y Limén)

Registro de Ilegadas internacionales por Paises y
Puesto Migratorio (RPPM)

Uso del tiempo

Ministerio de Cultura y Juventud
(MC))

Encuesta Nacional de Cultura [ENC)
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ANEXO 2.1

Perspectiva aprendizaje y crecimiento

PCH-01

Contar con el personal suficiente e idéneo en la produccién y divulgacion de las estadisticas

Tema: Capital humano

Iniciativa estratégica:
PCH-01-01

Elaboracién de perfiles de puestos para desempefiarse en los procesos de produccion estadistica de
las instituciones del SEN.

Objetivo de la iniciativa:

Elaborar un documento que contenga un modelo de los perfiles y competencias del personal necesario
en los procesos estadisticos.

Descripcion:

Los perfiles que se definan deben indicar los conocimientfos, habilidades y competencias basicas
requeridas para desempefarse en puestos relacionados a la produccién y divulgacion de las
estadisticas oficiales del SEN.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/11/19

Responsahles
- Area de .
Coordinacion del t[oordlnador (2] de
SEN area

Institucién: Institute Nacional de Unidad Funcionario

| Estadisticay Censos administrativa: responsable:

- Unidad de - Encargado (a) de
Recursos unidad de recursos
Humanos humanos

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto de la iniciativa:

Documento con un modelo de los perfiles de puestos y competencias del personal estadistico del
SEN

Medio de verificacion:

Pagina web del SEN
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Tema: Capital humano

Iniciativa estratégica:

PCH-01-02

Identificacion de necesidades de personal en los procesos estadisticos del SEN.

Objetivo de la iniciativa:

Hacer un diagnastico de las necesidades de personal en los procesos estadisticos a cargo del SEN.

Descripcidn:

El diagndstico permitiria realizar una identificacion de |a cantidad y calidad del personal que se
requiere contratar en los procesos estadisticos de las instituciones del SEN.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacidn: 30/6/20
Responsahles
T Instituto Nacional de Unidad Area d.e . Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: i . . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: SEN responsable: area
Presupuesto y seguimiento
Ordinario y
Tipo de presupuesto: ofro Monto: $8.000
presupuesto

Producto de la iniciativa:

Documento con los resultados del diagnastico

Medio de verificacion:

Pagina web del SEN
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Tema: Capital humano

Iniciativa estratégica: Estrategia de sensibilizacién estadistica para jerarcas y autoridades de procesos estadisticas en
PCH-01-03 instituciones del SEN.

Plantear una estrategia para persuadir a las autoridades para que autoricen la apertura de las plazas

Objetivo de la iniciativa: . . P
requeridas seqin el diagnéstico.

Se plantea esta estrategia fundamentada en el diagnéstico de identificacién de necesidades de
Descripcidn: personal del SEN y con el fin de visibilizar la importancia de invertir mas recursos en la produccion de
estadisticas oficiales.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacidn: 31/10/20

Responsahles

T Instituto Nacional de Unidad Area qe o Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: i . . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: SEN responsable: area
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento con la estrategia de sensihilizacién

Medio de verificacion: Péagina web del SEN
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Tema: Capital humano

Iniciativa estratégica: Programa de capacitacian dirigido al personal que labora en los procesas de produccién estadistica del
PCH-01-04 SEN.

Establecer un programa de capacitacion para potenciar las capacidades del recurso humano dedicado a

Objetivo de la iniciativa: . -
las operaciones estadisticas.

Los cursos que se desarrollen estaran enfocados en facilitar y ampliar conocimientos en diversos
Descripcién: temas relacionados a la produccion y uso de estadistica piblica. Las personas que participen deben
desempefiar labores en los procesos estadisticos a cargo del SEN.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacién: 31/10/20

Responsahbles

. Instituto Nacional de Unidad Area d.e o Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: o . . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: CEN responsable: area
Presupuesto y sequimiento
Ordinario y
Tipo de presupuesto: ofro Monto: $50.000
presupuesto
Producto de la iniciativa: Documento con el programa de los cursos de capacitacion
Medio de verificacién: Pégina web del SEN
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PCI-01

Mejorar el uso de las TIC's para la produccién y divulgacién de las operaciones estadisticas en las instituciones que

forman parte del SEN

Tema: Capital informatico

Iniciativa estratégica:
PCI-01-01

Norma para la aplicacion de las TIC's en los procesos de produccion de estadisticas nacionales.

Objetivo de la iniciativa:

Establecer una norma para la aplicacién de las TIC's en la produccién y divulgacion de las operaciones

estadisticas.

Descripcidn:

El desarrollo fecnolégico ha permito que las TIC's lleguen a ser herramientas de suma relevancia para
la prestacion de servicios piblicos, incluida la produccion de estadisticas oficiales. Por lo fanto, se
pretende estahlecer los criterios basicos que deben observarse en el control y uso de las TIC's en los

procesos estadisticos del SEN.

Institucion:

Instituto Nacional de Unidad
Estadistica y Censos administrativa:

- Unidad Técnica
de Sistemas e
Informética

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/6/19

Responsahles
- Area de .
Coordinacidn del ;r[eoaurdlnador (2] de
SEN

Funcionario
responsable:

- Encargado (a)
unidad técnica de
sistemas e
informética

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto:

Ordinario y
ofro Monto:
presupuesto

$3.000

Producto de la iniciativa:

Documento que confenga la Norma fécnica para la aplicacion de las TIC's

Medio de verificacion:

Pagina web del SEN
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Tema: Capital informatico

Iniciativa estratégica: Programa de capacitacion y difusion de la Norma de aplicacion de las TIC's en los procesos estadisticos

PCI-01-02 del SEN.

Elaborar un programa de difusién y capacitacion de la Norma para la aplicacion de las TIC's en la

Objetivo de la iniciativa: produccion y divulgacion de las operaciones estadisticas.

El plan de difusidn garantizara que el contenido de la Norma Ilegue al pablico meta deseado, mientras
Descripcién: que el plan de capacitacion se ejecutara mediante cursos impartidos al personal responsable de las
operaciones estadisticas.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/19

Responsables

T Instituto Nacional de Unidad Area qe o Funcionario Coordinador (a) de
Institucidn: I L . Coordinacidn del )
Estadistica y Censos administrativa: CEN responsable: area
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento con el programa de los cursos de capacifacién y campafia de difusién
Medio de verificacidn: Pagina web del SEN
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Tema: Capital informatico

Iniciativa estratégica: Metodologia de evaluacidn de la Norma para la aplicacidn de las TIC's en los procesos estadisticos del

PCI-01-03 SEN.

Elaborar una metodologia de evaluacién de la norma para la aplicacion de las TIC's en |a produccion y

Objetiva de la iniciativa: divulgacion de las estadisticas.

A partir de la adopcidn de la Norma para la aplicacion de las TIC's en la produccion de estadisticas, se
Descripcién: espera realizar evaluaciones periddicas en las instituciones del SEN que permitan valorar el grado de
implementacion de la norma, asi como hacer recomendaciones para un adecuado uso.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/11/20

Responsahbles

t:c:fdai:;ciﬁn del - Loordinador (a] de
SEN darea
Institucion: Instituto Nacional de Unid.ac'i . Funcionario
Estadistica y Censos administrativa: responsable:

- Encargado (a)
unidad técnica de
sistemas e
informética

- Unidad Técnica
de Sistemas e
Informética

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Documento metodolégico para evaluar la Norma de aplicacién de las TIC's en la produccion de

Producto de la iniciativa: -
estadisticas

Medio de verificacion: Pégina web del SEN
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Tema: Capital informatico

Iniciativa estratégica: Ejecucidn del programa de capacitacion de la Norma para la aplicacion de las TIC's en la produccidn de
PCI-01-04 estadisticas.

Ejecutar el programa de difusion y capacitacién de la norma para la aplicacion de las TICs en la

Objetivo de la iniciativa: produccién y la divulgacién de las operaciones estadisticas.

Las capacitaciones estaran dirigidas tanto a funcionarios de las unidades o departamentos de
Descripcidn: estadistica como a personal de las unidades de informética de las instituciones del SEN para que
apliquen los parametros de la Norma técnica en los procesos de produccion estadistica.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/22

Responsahbles

T Instituto Nacional de Unidad Area d.e . Funcionario Coordinador (a] de
Institucion: o - . Coordinacion del .
Estadistica y Censos administrativa: CEN responsable: area
Presupuesto y seqguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento con informes de las capacitaciones realizadas

Medio de verificacion: Pagina web del SEN
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ANEXO 2.2

Perspectiva procesos internos

PPI-01

Disponer de procesos estadisticos formalmente establecidos en las operaciones estadisticas del SEN

Tema: Produccion

:JI’IPII[_IS:IYUa1ES'|'I‘angICaZ Norma técnica del Modelo genérico del proceso estadistico (65BPM).

Elaborar la norma técnica para establecer el Modelo genérico del proceso estadistico en las

Objetivo de la iniciativa: instituciones del SEN.

El G5BPM detalla los pasos o conjunto de procesos basicos necesarios para la produccién y divulgacién
de estadisticas oficiales. Por lo fanto, y como parte del PEN 2018-2022, se pretende que todas las
instituciones del SEN adopten esta normativa con el fin de que dispongan de procesos de produccién
estadistica formalmente establecidos.

Descripcidn:

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/5/19

Responsables

T Instituto Nacional de Unidad Area d_e o Funcionario Epcargadn ) de.l,
Institucién: o - . Coordinacion del Sistema de Gestion
Estadistica y Censos administrativa: responsable: .
SEN de Calidad
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento que contenga la Norma técnica

Medio de verificacion: Péagina weh del SEN
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Tema: Produccion

Iniciativa estratégica:
PPI-01-02

Objetivo de la iniciativa:

Descripcidn:

Estado:

Responsahles

Institucidn:

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Instituto Nacional de
Estadistica y Censos

Programa de capacitaciones para la adopcion de la Norma técnica del Modelo genérico del proceso
estadistico en las instituciones del SEN.

Elaborar un programa de capacifaciones sobre el Modelo genérico del proceso estadistico y su norma
técnica.

Para lograr una adecuada adopcion e implementacion de la Norma técnica del Modelo genérico del
proceso estadistico, se brindaran capacitaciones en las instituciones productoras de estadisticas. Se
espera capacitar al personal a cargo de las operaciones estadisticas en temas afines con el propasito
de que se establezcan procesos formales para las operaciones estadisticas del SEN.

Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/19

. Area de L Encargado (a) del
Unidad N Funcionario . .
administrativa: Coordinacion del resnonsable: Sistema de Gestion

© | oEN P " de Calidad

Ordinario y
ofro
presupuesto

Monto: $8.500

Documento con el programa de los cursos de capacitacion

Pagina web del SEN
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Tema: Produccion

Iniciativa estratégica: Ejecucidn del programa de capacitaciones sobre el Modelo genérico del proceso estadistico y su norma
PPI-01-03 técnica.

Objetivo de la iniciativa:|  Ejecutar el programa de capacitacién sobre el Modelo genérico del praceso estadistico.

Las capacitaciones que se brinden ayudaran a las instituciones que conforman el SEN a modernizar sus

Descripcién: » .
P procesos de produccién estadistica.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/22

Responsahles

T Instituto Nacional de Unidad Area d'e . Funcionario Epcargadu 2 de_l’
Institucion: o - . Coardinacidn del Sistema de Gestign
Estadistica y Censos administrativa: responsable: .
SEN de Calidad
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento con informes de las capacitaciones realizadas

Medio de verificacion: Pagina web del SEN
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PPI-02

Mejorar la calidad de la infoermacidn estadistica que se genera en el SEN

Tema: Produccion

Iniciativa estratégica: Metodologia de sequimiento a los planes de mejoramiento estadistico del Cadigo de Buenas Précticas
PPI-02-01 Estadisticas en las instituciones del SEN.

Elaborar una metodologia de sequimiento para verificar el cumplimiento de los planes de

Objetivo de la iniciativa: mejoramiento de la autoevaluacién del Cadigo de Buenas Practicas Estadisticas.

Para realizar la autoevaluacion del Cadigo de Buenas Practicas Estadisticas se aplica una herramienta
diagnostica (Snapshot) para determinar el nivel de cumplimiento de los criterios establecidos en el
Cédigo. A partir de dicha evaluacion se elaboran planes de mejoramiento estadistico que contienen
acciones enfocadas en cumplir con fodos los criterios evaluados. Para verificar el cumplimiento de
dichos planes se plantea la elaboracion de una mefodologia que contemple un sequimiento semestral y
que sea congruente con los periodos de monitoreo del PEN 2018-2022.

Descripcion:

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/10/18

Responsables

T Instituto Nacional de Unidad Area d.e o Funcionario Er.1cargad0 2 de.l,
Institucion: oy L . Coordinacién del Sistema de Gestidn
Estadistica y Censos administrativa: responsable: .
SEN de Calidad
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento metodoldgico para dar sequimiento a los planes de mejoramiento estadistico

Medio de verificacion: Pagina web del SEN
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Tema: Produccion

Iniciativa estratégica: . o . .
PPI-02-02 Sistema de gestion de calidad de las estadisticas del SEN.

Objetivo de la iniciativa:| Definir el Sistema de gestion de calidad del SEN.

Pretende asequrar la calidad de la informacion estadistica que se le brinda a las personas usuarias,
definiendo los elementos que requiere la institucion para planear, controlar y brindar mejoramiento
continuo a los productos esfadisticos que elaboren. El Sistema aplica para fodas las instituciones del
SEN especificamente en sus procesos de produccion estadistica.

Descripcion:

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/12/18

Responsahles

T Instituto Nacional de Unidad Area d.e o Funcionario Epcargadn 2 de.l,
Institucién: o - . Coordinacién del Sistema de Gestidn
Estadistica y Censos administrativa: responsable: .
SEN de Calidad
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento con las especificaciones del Sistema de gestion de calidad del SEN

Medio de verificacién: Péagina web del SEN
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Tema: Produccion

Iniciativa estratégica:
PPI-02-03

Objetivo de la iniciativa:

Descripcion:

Estado:

Responsables

Instituto Nacional de
Estadistica y Censos

Institucidn:

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Plan para la implementacion, capacitacion y difusién del Sistema de gestion de calidad del SEN.

Establecer un plan para la implementacion del Sistema de gestion de calidad del SEN incluyendo un
programa de difusién y capacitacion.

Elaboracion de un plan que confenga las actividades a sequir para capacitar y comunicar el Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) y para aplicar las evaluaciones que se consideren en la metodologia del
S6C.

Por ejecutar Fecha de finalizacién: 30/6/19

. Area de . . Encargado (a) del
Unidad N Funcionario . .
administrativa: Coordinacion del responsable: Sistema de Gestién

' SEN ) de Calidad

Ordinario y
ofro
presupuesto

Monto: $4.500

Documento con el plan de implementacion del Sistema
Documento con el programa de capacitacion del Sistema
Documento con el programa de difusion del Sistema

Pagina weh del SEN
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Tema: Produccion

Iniciativa estratégica:
PPI-02-04

Objetivo de la iniciativa:

Descripcidn:

Estado:

Responsahles

Instituto Nacional de

Institucidn:

Estadistica y Censos

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Plan para la documentacidn de las operaciones estadisticas del SEN.

Elaborar un plan para incrementar el uso del Programa Acelerado de Datos (PAD) para documentar las
operaciones estadisticas en las instituciones del Sistema de Estadistica Nacional.

El Programa Acelerado de Datos es una herramienta que permite documentar las operaciones
estadisticas oficiales y, mediante el Archivo Nacional de Datos, se pone a disposicion de las personas
usuarias la informacion estadistica y metodolégica, contribuyendo con la transparencia y
suministrando informacién pertinente. Se elaborara el plan con una priorizacion de operaciones
estadisticas, para capacifar a los encargados en documentar las operaciones estadisticas y para
colocarlas en el sitio ANDA del SEN.

Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/19
Unidad Area d.e o Funcionario Encargado (a) del
. . Coordinacion del Programa Acelerado
administrativa: responsable:
SEN de Dafos

Ordinario Monto: ND

Documento con el plan para la documentacion de las operaciones estadisticas

Operaciones estadisticas colocadas en el ANDA

Pagina web del SEN
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Tema: Produccion

Iniciativa estratégica: Formulacion de planes de mejoramiento estadistico para el cumplimiento de los principios del Cadigo
PPI1-02-05 de Buenas Practicas Estadisticas.

Implementar planes de mejoramiento en fodas las instituciones del SEN partir de las autoevaluaciones

Objetivo de la iniciativa: del Cédigo de Buenas Practicas.

El Cadigo de Buenas Practicas Estadisticas es un instrumento técnico normativo que establece un
canjunto de lineamientos y principios validados internacionalmente que permiten orientar la actividad
estadistica desde una plataforma comdn, mejorando asi su calidad y el acceso de los usuarios a la
informacion. Para cumplir con los principios que se sefialan en el (adigo, las instituciones del SEN

Descripcidn: deben primeramente realizar una auftoevaluacion para determinar el nivel actual de cumplimiento de
los principios y, con base en los resultados, formular planes de mejoramiento priorizando las acciones
que permitan cumplir con lo establecido en cada principio y/o criterio. En general, los principios
abarcan femas como independencia profesional, confidencialidad estadistica, compromiso de calidad,
imparcialidad y objetfividad, pertinencia, comparabilidad y oportunidad enfre ofros.

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/12/22

Responsahles

. Procesos de . . Encargados de la
T o Unidad iy Funcionario o
Institucién: | Instituciones del SEN - . produccidn produccidn
administrativa: P responsable: o
estadistica estadistica
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento con informes sobre la ejecucion de los planes de mejoramiento

Medio de verificacion: Oficinas encargadas de los procesos estadisticos
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PPI-03

Adecuar la oferta a las demandas de estadisticas no satisfechas

Tema: Produccion

Iniciativa estratégica:
PPI-03-01

Metodologia para la idenfificacion de nuevas demandas nacionales e infernacionales de estadisticas.

Establecer una metodologia para la identificacién y priorizacién de las nuevas demandas de
Objetivo de la iniciativa:| estadisticas que considere entre otros los requerimientos del Plan Nacional de Desarrollo, OCDE y
0Ds.

A pesar de los esfuerzos realizados tanto para consolidar operaciones estadisticas como para
establecer nuevas operaciones estadisticas, se evidencian importantes brechas de informacién por
secfores y con pocas desagregaciones geograficas y tematicas. En consecuencia, se plantea esta
metadologia para identificar las demandas de informacion estadistica, priorizarlas y con base en ello,
realizar propuestas para el desarrollo de nuevas operaciones estadisticas que atiendan los vacios de
informacion identificados.

Descripcion:

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/6/19

Responsables

T Instituto Nacional de Unidad Area d.e o Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: _ o . Coordinacién del -
Estadistica y Censos administrativa: CEN responsable: area
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento metodoldgico para identificar y priorizar las nuevas demandas de estadisticas

Medio de verificacion: Pagina web del SEN
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Tema: Produccion

anllc-lgglj/;zesfrafeglca: Norma para la consulta regular a los usuarios sobre la produccion esfadistica del SEN.

Adecuar la oferta a la demanda estadistica, mejorar la calidad y hacer mas eficiente el uso de los

Objetivo de la iniciativa:
recursos.

Elaboracidn de la norma hasada en el Cadigo de Buenas Précticas Estadisticas, establecerla mediante
Descripcién: directriz del Consejo Directivo y sensihilizar por medio de falleres, a las personas a cargo de las
operaciones estadisticas del SEN para su aplicacion.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/4/20

Responsables

N Instituto Nacional de Unidad Area C!E o Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: oy . . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: CEN responsable: drea
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Directriz del Consejo Directivo que confenga la Norma de consulta a usuarios de las estadisticas
del SEN
Producto de la iniciativa:

Registros o informes de los talleres de sensihilizacion sobre la Norma

Medio de verificacion: Pagina wehb del SEN
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Tema: Produccion

:anlll:-lgi?"lj/;}esfrafeglca: Plan para produccién de nuevas operaciones estadisticas del SEN.

Elaborar un plan de produccién de nuevas estadisticas que contenga los perfiles de los proyectos

Objetivo de la iniciativa: .
requeridos para generarlas.

A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de una metodologia para la identificacion
de nuevas demandas nacionales e internacionales de informacion estadistica, se estarian elaborando

Descripcidn: perfiles de proyectos para atender los vacios de informacion identificados. Estos perfiles estaran
confenidos en un plan de produccion de estadisticas oficiales que solventen los faltantes de
informacion.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/6/20

Responsables

Area de

S Instituto Nacional de Unidad L Funcionario Coordinador (a] de
Institucion: o - . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: CEN responsable: area
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento con plan de produccidn de nuevas estadisticas

Medio de verificacion: Pagina weh del SEN
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PPI-04

Incrementar las operaciones estadisticas que son producidas a partir del uso de los registros administrativos

Tema: Produccién

Iniciativa estratégica: Plan para el fortalecimiento de los registros administrativos del SEN.

PPI1-04-01

.[lI?J'eh\.lo de la Elaborar plan para fortalecer y aprovechar los registros administrativos con fines estadisticos.

iniciativa:
En los dltimos afios se ha presentado un creciente inferés por un mayor aprovechamiento de los
registros administrativos para ser utilizados con fines estadisticos. Asociado a esto, las nuevas
tecnologias ofrecen posibilidades de obtener gran diversidad de variables y mas

Descripcién: desagregaciones a unidades administrativas. Por lo tanfo, se proyecta abordar las limitaciones
existentes (en el personal, en la normativa, en el proceso de produccién en general] y establecer
una hoja de ruta para un mejor aprovechamiento de los registros administrativos y para un SEN
sustentado mayaritariamente en registros.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/18
Responsahbles

frea de Encargado (a] del

.. .. | Instituto Nacional de |  Unidad o Funcionario proyecto de
Institucién: o - . Coordinacién :
Estadisticay Censos |  administrativa: responsable: registros
del SEN N
administrativos
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto de lainiciativa:| Documento con el plan para fortalecer y aprovechar los registros administrativos

Medio de verificacion: Pagina web del SEN
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Tema: Produccién

Iniciativa estratégica:
PPI-04-02

Objetivo de la
iniciativa:

Descripcidn:

Estado:

Responsahles

Institucion:

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Consolidacidn del registro de empresas.

Fortalecer y consolidar el registro de empresas y establecimientos del INEC para el suministro de
informacion estadistica sobre la actividad econémica y ambiental de este tipo de unidades.

Formular y ejecutar un proyecto con las actividades que se deben realizar para lograr la
consolidacion del Registro de empresas y establecimientos. Considera investigacion y propuesta
metodoldgica, reformas legales, convenios interinstifucionales, actividades de sensibilizacion,

produccion estadistica y difusion.

Por ejecutar Fecha de finalizacidn:

Area de

Instituto Nacional de | Unidad Funcionario
Estadisticay Censos | administrativa:

Estadisticas
Continuas

Ordinario Monto:

Documento que contenga el proyecto

Publicaciones con mayor cantidad de estadisticas a partir de este registro

Publicaciones de resultados del Registro de empresas y establecimientos

responsable:

30/6/21

Encargado (a) del
Directorio de
Empresas y
Establecimientos

ND
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Tema: Produccion

Iniciativa estratégica: Elaboracién de un registro integrado de poblacién y sus caracteristicas a partir de registros
PPI-04-03 administrativos.

Objetivo de la Disponer de mejores estimaciones de poblacion y algunas de sus caracteristicas a partir de
iniciativa: registros, con frecuencia anual y mayor desagregacion geogrifica.

Implica la investigacion y definicion metodoldgica, posibles reformas legales, convenios
Descripcidn: inferinstitucionales, disefio del registro, validacion de los datos que lo infegran, elaboracion y
publicacion de estadisticas.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31712721
Responsahles

- Encargado (a)

- Area de
Coordinacion E:c_lliz:z:du de
del SEN administrativos
Institucion: Instituto Nacional de Unidad Funcionario
" | Estadisticay Censos | administrativa: responsable:
- Unidad de - Encargado (3]

de la Unidad de

Estadisticas Estadisticas

Demograficas

Demogréficas
Presupuesto y seguimiento
Ordinario y
Tipo de presupuesto: ofro Monto: $50.000
presupuesto

Publicaciones preliminares de estadisticas de poblacion a partir del Registro Estadistico de

Producto de la iniciativa: .
Poblacion

Medio de verificacion: Péagina web del INEC



INEC | COSTA RICA

PLAN ESTADISTICO NACIONAL 2018-2022

Tema: Produccion

Iniciativa estratégica:
PPI-04-04

Objetivo de la
iniciativa:

Descripcidn:

Estado:

Responsahles

Institucidn:

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto:

Implementacién del plan para el fortalecimiento de los registros administrativos del SEN.

Ejecutar el proyecto de registros administrativos con el fin de incrementar la oferta estadistica
de calidad y Ilenar vacios de informacién estadistica.

Posterior a su formulacién, se ejecuta el plan para fortalecer y aprovechar los registros
administrativos con fines estadisticos siguiendo las actividades programadas en el plan.

Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/22
Area de Encargado (a)
Instituto Nacional de| Unidad o Funcionario del proyecto
‘o L . Coordinacion .
Estadisticay Censos | administrativa: responsable: de registros
del SEN e .
administrativos
Ordinario y
atro Monto: $10.000
presupuesto

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Documento con informes de sequimiento a la implementacién del plan

Pagina web del SEN
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PPI-05

Ejecutar las operaciones estadisticas oficiales del SEN programadas

Tema: Produccién

Iniciativa estratégica:

PPI-05-01 Actualizacion del Inventario de Operaciones Estadisticas.

Objetivo de la iniciativa:| Actualizar bianualmente las operaciones estadisticas oficiales.

El Inventario de Operaciones Estadisticas esta conformado por un registro de estadisticas que se
producen en el pais y que cumplen con ciertos criterios de rigurosidad metodoldgica, reqularidad en la
produccién, coberfura nacional y divulgacién periddica. También incluye los aspectos técnicas y
organizativos de cada operacién estadistica. A la vez el Inventario prefende facilitar a los usuarios el
acceso via web mediante una ficha informativa que contiene los aspectos bésicos de cada una de las
operaciones estadisticas.

Descripcién:

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 30/6/21
Responsahles

Encargado (a] del

e Instituto Nacional de Unidad Area d'e . Funcionario Inventario de
Institucion: L .. . Coordinacion del ,
Estadistica y Censos administrativa: CEN responsable: Operaciones
Estadisticas
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento con informe de resultados de la actualizacion

Medio de verificacion: Pagina web del SEN
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Tema: Produccion

Iniciativa estratégica:
PPI-05-02

Objetivo de la iniciativa:

Descripcién:

Estado:

Responsahles

Ejecucion de las operaciones estadisticas oficiales del SEN

Dar sequimiento a la ejecucion de las operaciones estadisticas oficiales y asequrar su elaboracion y
divulgacion oportuna.

Identificar las operaciones estadisticas que forman parte del SEN a partir del Inventario de
Operaciones Estadisticas o propuestas especificas aprobadas por el Consejo Directivo del INEC, y
verificar anualmente su ejecucion y publicacion regular de sus resultados.

Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/22

Encargado (a) del

T Instituto Nacional de Unidad Area d.e o Funcionario Inventario de
Institucion: o - . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: SEN responsable: Operaciones
Estadisticas
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Informes anuales de ejecucion y actualizacion de las operaciones estadisticas del SEN

Pagina web de las instituciones del SEN

Calendarios de divulgacién de las instituciones del SEN
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PPI-06

Suministrar informacion de las estadisticas oficiales con la oporfunidad establecida

Tema: Divulgacion

Iniciativa estratégica:

PPI-06-01 Politica para la divulgacion de las estadisticas y la entrega de microdatos del SEN.

Elaborar y publicar |a politica de divulgacidn de las estadisticas y la entrega de microdatos para el

Objetivo de la iniciativa: SEN.

Redactar, consultfar con las instituciones del SEN y aprobar por parte del Consejo Directivo del INEC, el

Descripcign: documento con la Politica de divulgacion del SEN

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/9/18

Responsahles

Area de

T Instituto Nacional de Unidad o Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: o o . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: SEN responsable: area
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento que contenga la Politica de divulgacion del SEN

Medio de verificacién: Péagina web del SEN
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Tema: Divulgacién

:anlll:-lgzlzlgzesi‘ra’reglca: Calendarios de divulgacidn de las estadisticas nacionales definidos.

Objetivo de la iniciativa:|  Definir y publicar los calendarios de divulgacién de las operaciones estadisticas del SEN.

Realizar la consulta a cada operacion estadistica del SEN para identificar las fechas de publicacion de
Descripcidn: sus principales resultados y elaborar un calendario que sera publicado en la pgina web del SEN
anualmente con actualizaciones seqin se defina en la Politica de divulgacion del SEN

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/11/18

Responsahles

- Procesos de - Encargados de la
produccién produccion
Instituciones del SEN estadistica estadistica
Institucion: Unid.ac.l . Funcionario |
Instituto Nacional de administrativa: responsable:
Estadistica y Censos - Area de - Encargado (a] de
Coordinacion del planificacion
SEN estadistica
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Calendarios de divulgacion de las operaciones estadisticas del SEN publicados en las paginas

web institucionales
Producto de la iniciativa:

Calendario de divulgacién de las operaciones estadisticas del SEN publicado en la pagina weh
del SEN

Paginas web de las instituciones del SEN

Medio de verificacion:

Pagina weh del SEN
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Tema: Divulgacion

:anllc-lgzlilua;si‘ra’reglca: Plan para la adopcién e implementacion de la Politica de divulgacién estadistica del SEN.

Establecer un plan de implementacion para la adopcidn de la politica de divulgacién de las estadisticas

Objetivo de la iniciativa: y la entrega de micro datos del SEN.

Elaborar un plan que permita sensihilizar a las instituciones del SEN y a sus autoridades sobre la
Descripcién: importancia de adoptar la Politica de divulgacién y establecer los procedimientos y profocolos para su
implementacion

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/18

Responsables

Coordinador (a] de

. area
T Instituto Nacional de Unidad Area d.e o Funcionario
Institucion: . - . Coordinacién del
Estadistica y Censos administrativa: responsable:

SEN Encargado (a) de
planificacion
estadistica

Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documentao con el plan de adopcidn e implementacion de la politica de divulgacion del SEN

Medio de verificacion: Péagina weh del SEN
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Tema: Divulgacion

Iniciativa estratégica:
PPI-06-04

Objetivo de la iniciativa:

Descripcidn:

Procedimiento para monitorear el cumplimiento del calendario de divulgacion de las operaciones
estadisticas del SEN.

Asequrar el cumplimiento del calendario de divulgacion de las operaciones estadisticas del SEN.

Estableciendo este procedimiento se facilita el monitoreo para el cumplimiento de los calendarios de
divulgacion por parte de las instituciones del SEN.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/10/19
Responsahbles
T Instituto Nacional de Unidad Area d.e o Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: . - . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: SEN responsable: area

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto:

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Ordinario Monto: ND

Documento con la descripcion del procedimiento

Pagina weh del SEN
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Tema: Divulgacion

Iniciativa estratégica: Publicacion de los calendarios de divulgacién de las operaciones estadisticas en las péginas web de
PPI1-06-05 cada institucidn del SEN.

Objetivo de la iniciativa: Esfablgcery publlc’ar.en las paginas weh de cada institucién los calendarios de divulgacion de las
operaciones estadisticas.

Posterior a la definicion de las fechas de publicacién de cada operacion estadistica, se espera se
o elaboren calendarios institucionales para que sean publicados en las paginas web de las instituciones
Descripcion:

del SEN para que las personas usuarias dispongan de este recurso que les permita consultar
oportunamente la informacion.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/10/19

Responsahles

. Procesos de . . Encargados de la
T I Unidad iy Funcionario o
Institucion: Instituciones del SEN - . produccidn produccidn
administrativa: . responsable: o
estadistica estadistica
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Operaciones estadisticas publicadas en la pagina web de cada institucion del SEN

Medio de verificacion: Pégina web de cada institucion del SEN
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PPI-07

Tener informacion estadistica de Facil acceso para todos los usuarios

Tema: Divulgacion
Iniciativa estratégica: Incorporar acciones en los planes mejoramiento de las instituciones del SEN, resultado de la
PPI-07-01 evaluacion del CBPE, para mejorar el acceso de los usuarios a las estadisticas.

Objetivo de la iniciativa:)  Mejorar el acceso de las personas usuarias a las estadisticas oficiales.

En la elaboracion de los planes de mejora estadistica que se elaboran como resultado de la evaluacin
Descripcidn: del CBPE en las instituciones del SEN, se incluirian acciones que mejoren el acceso a las estadisticas a
través de diferentes medios y formatos.

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/119

Responsables

. Procesos de . . Encargados (as) de

R . Unidad o Funcionario .

Institucion: | Instituciones del SEN - . produccion la produccidn
administrativa: L responsable: .y
estadistica estadistica

Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Al menos una accién de mejora en acceso por cada plan elaborado

Medio de verificacién: Planes de mejoramiento estadistico institucional
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Tema: Divulgacion

Iniciativa estratégica:
PPI-07-02

Objetivo de la iniciativa:

Descripcidn:

Encuesta del SEN para la consulta bianual sobre |a satisfaccion a los grupos de interés

Adecuar la oferta a la demanda estadistica, mejorar el acceso a los datos e incrementar el uso de
estadisticas para la foma de decisiones y el control ciudadano

Realizar investigacion previa, definir la encuesta, aplicar y procesar la encuesta, elaborar informe de
resultados y plan de mejora.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/11/19
Responsahles
T Instituto Nacional de Unidad Area d.e o Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: . - . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: SEN responsable: area
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Documento con encuesta de satisfaccion del SEN

Pagina weh del SEN
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Tema: Divulgacion

Iniciativa estratégica:
PPI-07-03

Objetivo de la iniciativa:

Descripcidn:

Sistema integrado de indicadores y estadisticas producidas por las instituciones del SEN.

Poner a disposicion de los usuarios, de manera integrada y facil, las principales estadisticas e
indicadores producidos por el SEN.

Requiere de la formulacién del perfil del proyecto y posteriormente gestionar su financiamiento e
implementacién.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacidn: 31/12/21
Responsahles
. Instituto Nacional de | Unidad Areade Funcionario Coordinador (3] de
Institucion: e - . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: CEN responsable: area

Presupuesto y seqguimiento

Tipo de presupuesto:

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Ordinario Monto: ND

Sistema implementado en la pagina web del SEN

Pagina web del SEN
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Tema: Divulgacion

:anlll:-lg;li/&esfrafeglca: Publicacidn de operaciones estadisticas en el Archivo Nacional de Datos

o C e Documentar las operaciones estadisticas del SEN y poner a disposicién de los usuarios las bases de
Objetivo de la iniciativa: - . -
datos documentadas de las principales operaciones estadisticas.

Se mantendra el proceso de capacitacion que se ha venido siguiendo para documentar las operaciones
Descripcidn: estadisticas y sensibilizar a las instituciones del SEN para que publiguen al menos el 50% de las
operaciones estadisticas en el ANDA.

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/10/22

Responsahles

. Procesos de . . Encargados (as) de

T - Unidad . Funcionario iy

Institucion: Instituciones del GEN - . produccidn la produccién
administrativa: L responsable: .
estadistica estadistica

Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: 50% de las operaciones estadisticas del SEN documentadas y publicadas en ANDA

Medio de verificacion: Péagina weh del SEN
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PPI-08

Mejorar la coordinacion del SEN

Tema: Rectoria y coordinacién

:,"P'Ic_'g;'f’;fs"a"eg"az Establecimiento de la Comision Interinstitucional de Estadistica.

Objetivo de la iniciativa:  Crear la Comisidn Interinstitucional de Estadistica y establecer su organizacién y funcionamiento.

Dentro del proyecto de reforma integral a la Ley del SEN se propone la creacion de la Comision
Interinstitucional de Estadistica, |a cual estaria conformada por las personas responsahles de las

Descripcidn: unidades administrativas a cargo de los procesos estadisticos del SEN. Se cancibe como un mecanismo
de coordinacién que fendria denfro de sus principales funciones la de apoyar en la coordinacién del
proceso de elaboracin, ejecucion y evaluacion del PEN.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/11/18

Responsahles

- Coordinador (a) de

) area
— Instituto Nacional de Unidad Area d.e iy Funcionario
Institucion: < o . Coordinacién del
Estadistica y Censos administrativa: responsable:
SEN
- Encargado (a) de
planificacion
estadistica
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Documento que contenga los aspectos arganizativos de la Comisin
Producto de la iniciativa: Documento con el reglamento con las funciones, atribuciones y responsabilidades de la Comisitn

Comisidn Interinstitucional de Estadistica conformada y activa

Medio de verificacion: Péagina web del SEN
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Tema: Rectoria y coordinacion

Iniciativa estratégica:
PPI-08-02

Objetivo de la iniciativa:

Descripcion:

Lineamientos para la conformacién y funcionamiento de los Comités Técnicos de Estadistica.

Elaborar los lineamientos para la conformacién y funcionamiento de comités técnicos de estadistica.

Los comités técnicos de estadistica se organizaran como una instancia dentro del SEN que tendran
como principal objetivo el de cumplir con los acuerdos que se establezcan en el marco de la Comision
Interinstitucional de Estadistica. Seran responsables de ejecutar las acciones pertinentes que

produzcan cambios y mejoras en cada una de los sectores, instituciones o temas en los que fengan
injerencia.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/3/19
Responsables
T Instituto Nacional de Unidad Area d'e o Funcionario Enca.rgadq’[a] de
Institucion: e - . Coordinacién del planificacion
Estadistica y Censos administrativa: responsable: -
SEN estadistica
Presupuesto y seqguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Documento que contenga los aspectos organizativos de los Comités

Documento con el reglamento con las funciones, afribuciones y responsabilidades de los
Comités

Pagina web del SEN
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Tema: Rectoria y coordinacion

Iniciativa estratégica:
PPI-08-03

Plan de trabajo de la Comisién Inferinstitucional de Estadistica.

Objetivo de la iniciativa:)  Disponer de una clara identificacion de acciones que guien el frabajo de la CIE.

Se prefende que la CIE brinde apoyo a la implementacién y desarrollo del PEN durante el quinquenio

Descripcion: . . e 2 . L .
P correspondiente mediante la identificacion y programacién de acciones estratégicas y operativas.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/06/2019

Responsables

- Coordinador (a) de

area
— Instituto Nacional de Unidad Area d'e iy Funcionario
Institucion: e - . Coordinacién del
Estadistica y Censos administrativa: responsable:
SEN
- Encargado (a) de
planificacion
estadistica
Presupuesto y seqguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Documento que contenga el plan de frabajo anual con cronograma de la Comisidn

Medio de verificacion: Péagina weh del SEN
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Tema: Rectoria y coordinacién

Iniciativa estratégica:
PPI-08-04

Objetivo de la iniciativa:

Descripcidn:

Estado:

Responsables

Institucion:

Estadistica y Censos

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto:

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Instituto Nacional de

Actualizacién de la pagina web del SEN,

Fortalecer el sitio weh del SEN como medio de coordinacion e informacion.

El proyecto se disefia con el objetivo de consolidar la pagina web del SEN como una red de informacion
y de coordinacion entre las instituciones que conforman el Sistema. Integrara los contenidos actuales
y se agregan ofros como lineamientos y politicas estadisticas, reglamentos, planes de accién,
publicaciones de interés, calendario de divulgacion de operaciones estadisticas del SEN, sistema de
consulta de indicadores y otros temas afines.

Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/10/19
. Area de . . .
Unidad A Funcionario Coordinador (a) de
.. . Coordinacion del .
administrativa: SEN responsable: area
Ordinario Monto: ND

Pagina web del SEN acfualizada

Pagina weh del SEN
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PPI-09

Lograr que las instituciones del SEN adopten las normativas estadisticas correspondientes

Tema: Rectoria y coordinacion

Iniciativa estratégica:
PPI-09-01

Objetivo de la
iniciativa:

Descripcién:

Diagndstico para la identificacion de los requerimientos técnicos y legales necesarios para el
correcto funcionamiento de los procesos estadisticos del SEN.

Elaborar un diagnastico e identificacién de lineamientos, politicas y normativas necesarios para
el funcionamiento del SEN.

Realizar una investigacion de |a Ley del SEN y de las recomendaciones infernacionales con el fin
de inventariar las normas técnicas, politicas y lineamientos que deben emitirse para el correcto
funcionamiento del SEN.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/6/19
Responsahles
... | Instituto Nacional de | Unidad Area d.e S Funcionario Encargado (a) de
Institucion: e . . Coordinacion o
Estadisticay Censos | administrativa: del SEN responsable: clasificaciones
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Documento con los resultados del diagnéstico

Pagina web del SEN
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Tema: Rectoria y coordinacion

Iniciativa estratégica: Plan de formulacion y adopcién de requerimientos técnicos y legales para el SEN.

PPI-09-02
Objetivo de la Elaborar un plan de formulacién y adopcion de lineamientas, politicas y normativas para el
iniciativa: funcionamiento del SEN.

Con base en el diagndstico se elabora el plan que establezca la priorizacién de normas y
Descripcidn: lineamientos que se deben promulgar, asi como las actividades necesarias para que esta
normativa sea adoptada de manera eficaz en las instituciones del SEN.

Estado: Por ejecutar Fecha de Finalizacion: 31/12/19

Responsables

... | Instituto Nacional de |  Unidad Area d.e o Funcionario Encargado (a] de
Institucion: o . . Coordinacién e
Estadisticay Censos | administrativa: del SEN responsable: clasificaciones
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto de lainiciativa:| Documento con el plan de formulacion y adopcién de requerimientos

Medio de verificacién: Péagina web del SEN
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Tema: Rectoria y coordinacion

Iniciativa estratégica: Ejecucion del plan de formulacién y adopcién de los requerimientos técnicos y legales del SEN.

PPI1-09-03
Objetivo de la Implementar el plan para emitir las directrices necesarias y que las instituciones del SEN adopten
iniciativa: la nueva normativa estadistica.

A partir del plan de lineamientos y normativa se espera tener un listado de directrices y politicas
Descripcién: para el correcto funcionamiento del SEN, ademds de efectuar capacitaciones a funcionarios [as) de
los procesos estadisticos del SEN para que ufilicen las normativas.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 3112722

Responsahles

Area de

... | Instituto Nacional de | Unidad o Funcionario Encargado (a) de
Institucion: o . . Coordinacién o
Estadisticay Censos | administrativa: del SEN responsable: clasificaciones
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto de la iniciativa:| Documento con informes de las capacitaciones impartidas

Medio de verificacion: Pagina weh del SEN
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Tema: Rectoria y coordinacion

Iniciativa estratégica: Proceso de seguimiento a la implementacidn de los requerimientaos técnicos y legales en las
PP1-09-04 instituciones del SEN.

Objetivo de la Elaborar informes bianuales sobre la adopcidn e implementacidn de los lineamientos, politicas, y
iniciativa: normativas a partir de las consultas que se realicen.

Se dara sequimientfo a la implementacion de los requerimientos técnicos y legales en las

Descripcidn: instituciones del SEN hianualmente.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/22

Responsahles

.. .. | Instituto Nacional de |  Unidad Area d.e o Funcionario Encargado (a) de
Institucion: s . . Coordinacién o
Estadisticay Censos | administrativa: del SEN responsable: clasificaciones
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto de la iniciativa:| Documento con informes hianuales

Medio de verificacidn: Pagina web del SEN
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ANEXO 2.3

Perspectiva grupos de interés

PGI-01

Ser percibido por los grupos de interés como un Sistema que aporta la informacién estadistica necesaria para la toma
de decisiones

Tema: Percepcion de usuarios

Iniciativa estratégica: Estrategia de comunicacion dirigida a los grupos de interés sobre la oferta estadistica nacional
PGI-01-01 existente para el mejor aprovechamiento de esta informacidn.

Fomentar el uso de las estadisticas para la toma de decisiones y el control ciudadano y lograr el

Objetivo de la iniciativa: L : ,
reconocimienfo sobre su importancia.

Elaborar un diagnastico sobre el uso de las estadisticas del SEN, a partir del cual se elabora la
Descripcién: estrategia tomando en cuenta los diferentes grupos de interés. Elaborar también el plan de accién con
su costeo y realizar gestiones para su financiamiento e implementacin.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacién: 30/6/19
Responsables
- Area de
Coordinacion del
SEN
T Instituto Nacional de Unidad Funcionario Coordinadores (as) de
Institucion: s o . . .
Estadistica y Censos administrativa: - Area de responsable: las &reas
Servicios de
Informaciény
Divulgacion
Estadistica
Presupuesto y sequimiento
Ordinarioy
Tipo de presupuesto: otro Monto: 15.000.000
presupuesto
Producto de la iniciativa: Documento con la estrategia de comunicacién para los grupos de interés
Medio de verificacion: Pégina web del SEN
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Tema: Percepcion de usuarios

:Jnlsllc-lgiililgzesfrafeglca: Encuesta del SEN para la consulta bianual sobre la satisfaccion a los grupos de interés

_—_ T Adecuar la oferta a la demanda estadistica, mejorar el acceso a los datos e incrementar el uso de
Objetivo de la iniciativa: L - .
esfadisticas para la toma de decisiones y el control ciudadano

Descrincién: Realizar investigacion previa, definir la encuesta, aplicar y procesar la encuesta, elaborar informe de
peion: resultados y plan de mejora.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacién: 30/11/19
Responsahles
el Instituto Nacional de Unidad Area C!E o Funcionario Coordinador (a] de
Institucién: . . . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: CEN responsable: area

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto de la iniciativa: Documento con encuesta de satisfaccion del SEN

Medio de verificacion: Pagina web del SEN
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Tema: Percepcion de usuarios

PGI-01-03

Iniciativa estratégica:

Norma para la consulta regular a los usuarios sobre la produccién estadistica del SEN.

Objetivo de la iniciativa:

recursos.

Adecuar la oferta a la demanda estadistica, mejorar la calidad y hacer mas eficiente el uso de los

Descripcidn:

Elaboracion de la Norma basada en el Cédigo de Buenas Précticas Estadisticas, establecerla mediante
directriz del Consejo Directivo y sensibilizar por medio de talleres, a las personas a cargo de las
operaciones estadisticas del SEN para su aplicacion.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/4/20
Responsables
A Instituto Nacional de Unidad Area qe . Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: o . . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: CEN responsable: area

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Ordinario

Monto:

ND

Producto de la iniciativa:

Directriz del Consejo Directivo que contenga la Norma de consulta a usuarios de las estadisticas
del SEN

Registros o infarmes de los talleres de sensihilizacion sobre la Norma

Medio de verificacion:

Péagina web del SEN
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ANEXO 2.4

Perspectiva financiera

PF-01

Contar con recursos financieros suficientes para las operaciones del SEN

Tema: Gestidn presupuestaria

:,n;_t;;?;? estratégica: Proyecto de Reforma infegral a la Ley No. 7839 Sistema de Estadistica Nacional.

Gestionar la reforma a la ley para asegurar los recursos necesarios al INEC para su funcion productora
Objetivo de la iniciativa:| y rectora, y que esté dictaminada positivamente en la Comisidn de Asuntos Econdmicos de la Asamblea
Legislativa.

. Con la aprobacion de la reforma al Ley del SEN se espera fortalecer y desarrollar las capacidades del
Descripcidn: ) . . L
Sistema, dotandolo de recursos y de mecanismaos para su coordinacidn.

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 8/12/18
Responsables
T Instituto Nacional de Unidad . Funcionario
Institucién: . o . Gerencia Gerente
Estadistica y Censos administrativa: responsable:
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto de la iniciativa: Proyecto de reforma integral a la Ley del SEN aprobado

Medio de verificacion: Diario Oficial La Gaceta
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Tema: Gestion presupuestaria

Iniciativa estratégica: Aprovechamiento de los recursos de la cooperacidn internacional para el mejoramiento de los
PF-01-02 procesos estadisticos del SEN.

—-— o Formular una estrategia y un plan para el aprovechamiento de los recursos de la Cooperacién
Objetivo de la iniciativa: . . y .
Internacional para la mejora de la produccion estadistica
Organismos infernacionales y agencias de cooperacion de algunos paises destinan recursos para el
mejoramiento de la actividad estadistica nacional. Por tanto, esta iniciativa estratégica pretende
Descripcidn: identificar cuédles organismaos y agencias disponen de recursos para que las instituciones del SEN
gestionen, ante las instancias correspondientes, procesos que van desde asesoramiento técnico hasta
realizacién de proyectos conjuntaos.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/3/19

Responsables

. . . Area de . . Encargado (a) de
T Instituto Nacional de Unidad o Funcionario d .,[]
Institucion: o - . Coordinacién del cooperacion
Estadistica y Censos administrativa: responsable: . .
SEN internacional

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto de la iniciativa: Documento que contenga la estrategia y el plan

Medio de verificacion: Péagina weh del SEN



150 INEC | COSTA RICA

PLAN ESTADISTICO NACIONAL 2018-2022

Tema: Gestion presupuestaria

Iniciativa estratégica:
PF-01-03

Objetivo de la iniciativa:

Descripcidn:

Sensihilizacion estadistica para jerarcas institucionales y encargados de procesos estadisticos del
SEN.

Elaborar y aplicar una estrategia para concientizar a las autoridades institucionales sobre la
necesidad de invertir en la produccion estadistica.

Con base en el diagndstico de necesidades de personal en los diferentes procesos estadisticos a cargo
del SEN, se plantea la realizacion de actividades que desarrollen, en las auforidades institucionales,
una cultura estadistica enfocada al fortalecimiento de las unidades estadisticas de las instituciones
del SEN mediante la asignacién de mas recursos para la produccion estadistica.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/6/19
Responsables
el Instituto Nacional de Unidad Area d.e o Funcionario Coordinador (a) de
Institucién: L - . Coordinacién del .
Estadistica y Censos administrativa: CEN responsabhle: area
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto de la iniciativa:

Medio de verificacion:

Documento que contenga la estrafegia de sensihilizacion
Documento con los informes de la ejecucidn de |a estrategia

Pagina web del SEN
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Tema: Gestion presupuestaria

:,nFI_CII]T_'(\]IZ estratégica: Establecimiento de un sistema o modelo de costeo para las operaciones estadisticas.

Objetivo de la iniciativa:)  Elaborar un modelo de costeo para las operaciones estadisticas del SEN.

Actualmente, el SEN no dispone de un método para calcular el costo que fiene producir las estadisticas
oficiales. Por lo que se hace necesaria la definicidn de una metodologia que permita realizar ese
calculo a partir de los componentes que intervienen en el proceso productivo. La informacién que se
obtenga mediante el modelo o sistema de costeo que se establezca para las operaciones estadisticas,
podra ser utilizada para realizar una asignacion presupuestaria que sea congruente con los costos
identificados.

Descripcidn:

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/20

Responsables

- Area de
Coordinacion del
SEN
T Instituto Nacional de Unidad Funcionario Coordinadores (as) de
Institucién: o - . .
Estadistica y Censos administrativa: responsable: las &reas
- Area de
Administracién y
Finanzas
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Documento que confenga los procedimientos especificos del modelo de costeo de las

Producto de la iniciativa: operaciones estadisticas del SEN

Medio de verificacion: Pégina web del SEN
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ANEXO 3.1

Lista de instituciones y proyectos

Institucion Proyecto institucional

Fortalecimiento de las estadisticas macroecondmicas (FEM)

Banco Central de Costa Rica

ecR) | T
indice de activos inmabiliarios
Elaborar un calendario de actualizacién de la informacién colocada en la web
(aja Costarricense de S5equro |
Social (CCSS) Gestionar becas de capacitacion en areas que permitan adquirir un conocimiento de

punta que permita realizar la operacién estadistica de una manera agil y sequra

Consejo Nacional de Personas

con Discapacidad (CONAPDIS) Sistema Costarricense de Informacion sobre Discapacidad (SICID)

Establecer una encuesta sobre la satisfaccion y necesidades de los usuarios que
salicitan el servicio de estadisticas de transporte aéreo

""" Establecer los procesos estadisticos de acuerdo a Modelo Genérico de Procesos de
Administracion Estadistica (GSBPM]

Realizar un diagnéstico sobre la calidad de las estadisticas de transporte aéreo de la
institucion

Establecer un plan para la adopcidn del Cadigo de Buenas Practicas Estadisticas

E'irﬁclcé?glgeneral de Aviacion Publicar el calendario de divulgacitn de estadisticas en la pagina web institucional
ivi

Elaborar un plan de frabajo para la implementacion de un sistema informatico que le
permita al usuario ufilizar la informacidn de las bases estadisticas segdn lo necesite

Realizar un diagnéstico para determinar brechas en el personal respecto a la
suficiencia y nivel de conocimiento para la produccion y divulgacion de las estadisticas
Adquirir un sistema informatico automatizado para la recoleccion de las estadisticas
de transporte aéreo

Elaborar una metodologia para aplicar en |a produccién estadistica del SINIRUBE, las
mejores practicas bajo estandares del SEN

Consultar a las instituciones del sector social del pais, los indicadores que consideren
estratégicos para incluir en el SINIRUBE

Instituto Mixto de Ayuda SOCial [
(IMAS) Generar y publicar en el SINIRUBE la informacidn estadistica de los indicadores

propuestos por las instituciones del sector social del pais

Construir indicadores de fransparencia en el SINIRUBE para divulgacién al piblico
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Institucién Proyecto institucional

Elaborar una encuesta anual de satisfaccion al usuario de estadisticas

Establecer las mefodologias perfinentes para la identificacion de la poblacién con
discapacidad y grupos étnicos

Establecer una metodologia para el anélisis y mejora del método de recopilacion y
capfura de la informacion de la boleta de matricula de los servicios de formacion en el
sistema

Instituto Nacional de

- Implementar herramienta REDATAM: Diseminacion de informacién estadistica - | Etapa
Aprendizaje (INA]

Clientes Internas, || Etapa pagina Weh

Definir una estrategia de capacitacion en el uso de TIC's orientada al personal
encargado de la operacidn estadistica

Implementar software para automatizar el registro de servicios de formacion
profesional y técnica acreditados por parte de las entidades

Elaborar un procedimiento para comunicar sohre errores serios en publicaciones
estadisticas del INEC

Establecimiento de un mecanismo para medir periédicamente la satisfaccion de las
personas usuarias de las estadisticas y servicios del INEC, con el fin de formulary
ejecutar planes de accion que incrementen el grado de satisfaccién identificado

Ejecucion de un plan de accion para la apertura de los dafos pablicos del INEC alineado
a la Politica Nacional de Datos abiertos

Instituto Nacional de Actualizar la metodologia y las canastas de los indices de precios de la construccign

Estaditicay Censos (NEC) |1 cidn de una propuesta metodoldgica para el establecimiento de i procesa de

revision y mejora continua de los procesos de produccién estadistica institucional

Programa de capacitacion para uso de la Clasificacion Internacional de Enfermedades
(CIE)

Crear un indice de calidad para las estadisticas de nacimiento, otro para las
estadisticas de defuncidn y otro para las estadisticas de mafrimonio

Implementar los estandares cartograficos y de mefadatos del Instituto Geografico
Nacional en la carfografia INEC

Establecimiento de un proceso para el aprovechamiento general de los registros
administrativos para la produccion de estadisticas sociales y econdmicas

Disefiar y ejecutar la VIl Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares

Disefio y ejecucion del XI Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda
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Institucion

Proyecto institucional

Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC)

Implementar un sistema de consulta interactivo con acceso en web con informacion
estadistica en series del Anuario Estadistico del INEC

Disefio de sistemas automatizados para la captura, transferencia y procesamiento de
los datos de la ENIGH

Mejorar los sistemas automatizados para la captura de datos, transferencia, revision y
procesamiento con fines estadisticos

Desarrollar un programa de capacifaciones virtuales en diversas tematicas
relacionadas con la produccin y divulgacion estadistica

Implementacion de software libre en dispositivos méviles para la captura digital de
informacion carfografica en campo

Ministerio de Agriculturay
Ganaderia (MAG)

Elaborar una propuesta para implementar el Modelo Genérico de Procesos Estadisticos
(GSBPM] en el contexto de MAG

Elaborar una propuesta para el uso de registros administrativos del sector
agropecuario para la produccién de estadisticas

Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE]

Elaborar una estrategia para la identificacion de los nodos de informacion (fuentes de
informacidn) para la consulta sobre estadisticas ambientales e informacion
geoespacial a nivel del MINAE

Realizar un diagnastico para determinar las demandas de estadisticas ambientales no
satisfechas y las fechas en que se requieren

Elaborar una estrategia para el mejoramiento estadistico que considere aspectos de
requerimientos de personal, capacitacion y captacion de recursos

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y
Telecomunicaciones [MICITT)

Encuesta de percepcion de la ciencia y |a fecnologia a nivel nacional

Portal de datos abiertos: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Ministerio de Educacion Piblica
(MEP)

Disponer de una encuesta de salida en el sitio Weh del MEP para conocer y medir el
nivel de satisfaccian de las personas e instituciones usuarias de las esfadisticas del
Departamento Anélisis Estadistico del MEP

Revisar y mejorar los manuales de procedimientos requeridos para generar las
diferentes estadisticas de acuerdo a los criterios técnicos del Deparfamento Analisis
Estadistica y de la UNESCO

Establecer un método de captura automatizado de la informacion de los estudiantes

Habilitar en el sitio Web del MEP las bases de datos, las publicaciones, los holetines, y
ofros analisis que se generan en el Departamento de Andlisis Estadistico del MEP

Cumplir con el plan de capacitacion del Instituto de Desarrollo Profesional y otros
entes, con el fin de actualizar conacimientos en nuevas ftécnicas de anélisis de datos y
uso de soffware estadistico especializado

Implementacion de un nuevo software estadistico para el analisis de la informacién de
los censos escolares
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Institucién Proyecto institucional

Desarrollar e implementar una base de datos de empleo y salarios del Sector Piblico

Ministerio de Hacienda de Costa Rica

Actualizar la mefodologia de la produccion estadistica utilizando como referencia la
matriz multidimensional

Ministerio de Justicia y Paz Elaborar una estrategia de capacitacion para el personal penitenciario, en el uso del
Sistema de Informacion IGNIS

Implementacién del Sistema de Informacién y Recoleccion de Datos IGNIS

Calendarizar el proceso de elaboracion del Anuario Estadistico Institucional

Ministerio de Trabajo y Realizacion de las gestiones administrativas para recuperar plazas

Seguridad Social (MTSS) |
Elaborar un plan de sucesidn, induccién y capacitacion del personal involucrado en los
procesos de produccién y divulgacion de las estadisticas

Estandarizar el 100% de las variables y procedimientos establecidos para el
tratamiento estadistico de los expedientes en los diferentes sistemas informaticos del
Poder Judicial Poder Judicial

Implementar requerimientos para la atencion de los 005 atinentes al Poder Judicial

Implementar el Plan de mejora para cumplir con lo establecido en el CBPE

Incluir la informacién estadistica 2010-2016 en una misma base de datos, que sea
compatible con la del 2017

Disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma digifal para la consulta de
usuarios de indicadores del sector de telecomunicaciones (SIGITEL)

Elaborar un plan de mejoras al SITEL

Superinftendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL)

Superintendencia General de

Sequros (SUGESE) Ejecutar el proyecto "Mejoramiento de las estadisticas del sector de sequros

Realizar consultas a grupos de usuarios expertos en tema electoral
Tribunal Supremo de Elecciones |
(TSE) Elaborar una propuesta de calendario de divulgacion de las operaciones estadisticas

electorales
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ANEXO 3.2

Perspectiva aprendizaje y crecimiento

PCH-01

Contar con el personal suficiente e idéneo en la produccion y divulgacion de las estadisticas

Tema: Educacién

Definir una estrategia de capacitacion en el uso de TIC's orienfada al personal encargado de la
operacidn estadistica

Proyecto: PCH-01-P1

Mantener el nivel de actualizacion necesario y suficiente en el uso de TIC's para el personal encargado
de la operacién estadistica

Objetivo del proyecto:

Que los estadisticos (as) reciban la capacitacian pertinente en el uso de TIC's con la finalidad de

Descripcién: . y .
responder de la mejor manera a las solicitudes de los usuarios

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacidn: 31771118

Responsahles

Unidad de
Planificacién y
Institucion: Instituto Nacional de Unidad Evaluacion, Funcionario Coordinador (a) de
Aprendizaje Administrativa: Proceso de responsable: unidad
Evaluaciony

Estadisticas (INA]

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Documento con |a estrategia de capacitacion orientada a la actualizacion permanente de las TIC

Medio de verificacion: Informes de avance
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Tema: Educacion

Proyecto: PCH-01-P2 Contratar dos Profesionales en Estadistica o Economia

Disponer de mayor cantidad de personal profesional analista con el propdsito de mejorar la calidad del

Objetivo del proyecto: L \ ., ) ,
J proy andlisis de la informacion obtenida a través de los censos escolares

Realizar las gestiones para la contratacion de personal profesional analista con el propésito de

Descripcion: . . (o . iy , .
P mejorar la calidad del andlisis de la informacién obtenida a través de los censos escolares

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/18
Responsables
T Ministerio de Unidad Dep’lalr’rlamen’ro Funcionario Coordinador (a] del
Institucion: e - . Anélisis
Educacidn Pablica Administrativa: L responsable: Departamento
Estadistico
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Profesionales contratados

Medio de verificacién: Acciones de personal de los funcionarios contratados
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Tema: Educacion

Cumplir con el plan de capacitacién del Instituto de Desarrollo Profesional y otros entes, con el fin de
Proyecto: PCH-01-P3 actualizar conocimientos en nuevas técnicas de andlisis de datos y uso de software estadistico
especializado

Capacitar al personal profesional encargado de los procesos de produccién estadistica en el uso de
soffware estadistico

Objetivo del proyecto:

El Instituto de Desarrollo Profesional, IDP, es el 6rgano rector en materia de formacién permanente del
personal del MEP, con la iniciativa se pretende Cumplir con el programa de capacitacién propuesto por
Descripcidn: el Departamento de Anélisis Estadistico, para funcionarios profesionales y técnicos involucrados en el
proceso de produccion estadistica, el cual considera uso de Software Estadistico, técnicas de analisis
de datos, entre otros

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/18
Responsahles
N Ministerio de Unidad I]ep)lalr’r.amen’ro Funcionario Coordinador (a] del
Institucion: A - . Anélisis
Educacidn Pablica Administrativa: L responsable: Departamento
Estadistico
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Informe del cumplimiento del plan de capacitacian

Medio de verificacion: Registros de capacitacion
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Tema: Trabajo

Proyecto: PCH-01-P4

Realizacién de las gestiones administrativas para recuperar plazas

Objetivo del proyecto:

Contar con el personal suficiente en la produccion y divulgacién de las estadisticas

Descripcién:

Se realizaran las gestiones administrativas necesarias para recuperar plazas involucradas en los
procesos de produccién y divulgacion de las estadisticas

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/5/18

Responsables

Institucién: Ministerio de Trabajoy| Unidad Observatorio del |  Funcionario Coordinador (a] del
| Seguridad Social Administrativa: Mercado Laboral responsable: Observatorio

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto:

Nimero de plazas recuperadas

Medio de verificacion:

Acciones de persaonal
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Tema: Trabajo

Proyecto: PCH-01-P5

Elabaorar un plan de sucesidn, induccion y capacitacion del personal involucrado en los procesos de
produccién y divulgacion de las estadisticas

Objetivo del proyecto:

Minimizar el impacto que pueda tener sobre la produccidn estadistica el relevo de funcionarios por
jubilarse y el fraslado temporal de parte del equipo a otras instancias administrativas.

Descripcién:

Aprovechar la presencia acfual de técnicos de experiencia y capacitados para que transfieran sus
conacimientos a los que fienen un mayor horizonte temporal de permanencia y comprometerlos a la
capacitacion e induccion del personal entrante.

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacién: 31/5/18

Responsahles

Institucién: Ministerio de Trabajoy| Unidad Dbservatorio del | Funcionario Coordinador (a) del
"| Seguridad Social Administrativa: Mercado Laboral responsable: Observatorio

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto:

Documento aprobado del plan de sucesidn, induccion y capacitacion

Medio de verificacion:

Correspondencia entre las instancias responsables
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Tema: Sequridad y justicia

Proyecto: PCH-01-P6 EIaburaana estrategia de capacitacion para el personal penitenciario, en el uso del Sistema de
Informacién IGNIS

Objetivo del proyecto: Capacitar al personal penitenciario en la nueva herramienta de recoleccién de datos
Descripcién: Programar capacitaciones para el personal penitenciario en el uso de la nueva herramienta estadistica
Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/18

Responsahles

T Ministerio de Justiciay| Unidad []epar’r.ame.rlfu de Funcionario Coordinador (a) del
Institucion: . . Investigacion y
Paz Administrativa: L responsable: Departamento
Estadistica
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Documento con |a estrategia de capacitacion

Medio de verificacién: Informes de avance
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Tema: Transporte

Realizar un diagnéstico para determinar brechas en el personal respecto a la suficiencia y nivel de

Proyecto: PCH-01-P7 conocimiento para la produccién y divulgacion de las estadisticas

Objetivo del proyecto: Identificar las necesidades de personal y de capacitacidn de los funcionarios de la institucign

Determinar la brecha existente en cuanto a la cantidad de personal con que se cuenta para la

Descripcién: A o . , L
P produccion y divulgacion de las estadisticas, y en cuanto al nivel de conocimiento para estas labores

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 3112721

Responsables

Direccion General de Unidad Proceso Funcionario Coordinador (a) del

Institucién: Aviacién Civil Administrativa: Estadistico responsable: proceso estadistico

Presupuesto y seqguimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Documento con resultados del diagnstico

Medio de verificacion: Informes de avance
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Tema: Salud

Proyecto: PCH-01-P8 Ees’r‘mnar becas d.e’ capau’r?cn.un en areas que perm‘l’ran adquirir un conocimiento de puntfa que permita
realizar la operacion estadistica de una manera agil y sequra.

Gestionar un financiamiento para lograr capacitaciones periddicas que permitan mantener al personal

Objetivo del proyecto: que realiza la operacion estadistica actualizado.

El proyecto consistiria en mantener un listado de capacitaciones a corto plazo para estudiar la
Descripcidn: idoneidad del participante y la necesidad de buscar el financiamiento necesario para poder enviar al
parficipante.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/3/18

Responsahles

(aja Costarricense de Unidad Direccidn Funcionario Coordinador (a) de

Institucién: Seguro Social Administrativa: Actuarial responsable: Direccidn

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: @1.000.000

Producto del proyecto: Funcionarios capacitados, con nueves conocimientos en temas de produccion de estadisticas

Medio de verificacion: Listado de cursos y participantes capacitados
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PCI-01

Mejorar el uso de las TIC's para la produccion y divulgacién de las operaciones estadisticas en las instituciones que
forman parte del SEN

167

Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PCI-01-P1

ENIGH

Disefio de sistemas automatizados para la captura, fransferencia y procesamiento de los datos de la

Objetivo del proyecto:

ENIGH

Automatizar la recoleccién y el procesamiento de informacion de los hogares seleccionados para la

Descripcion:

Disefiar sistemas informaticos en lenguaje para tabletas y aplicacion para dispositivos méviles, que

permitan la captura de la informacion suministrada por los informantes directamente al dispositivo y
que genere en el momento controles de validaciones de informacidn para corregir en campo, asi
permite ademas el fraslado de la informacién automatica para iniciar en oficina los procesos de
validaciones de informacién.

Institucion:

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacién: 31/1/18
Responsables
Proceso Encuesta
Instituto Nacional de Unidad Nacional de Ingresos |  Funcionario Encargado (a] de

Estadistica y Censos Administrativa:| y Gastos de los responsable: encuesta
Hogares
Presupuesto y sequimiento
. Otro
Tipo de presupuesto: Monto: 9.000.000
presupuesto

Producto del proyecto:

Sistemas informéticos instalados en los dispositivos (tabletas, celulares y computadoras)
correspondientes y en dptimo funcionamiento

Medio de verificacion:

Dispositivos de recoleccién y de procesamiento
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Tema: Infraestructura estadistica

Mejorar los sistemas automatizados para la captura de datos, fransferencia, revision y

Proyecto: PLI-01-P2 procesamiento con fines estadisticos

Mejorar diversos sistemas informaticos para la capfura, transferencia y procesamiento de los datos

Objetivo del proyecto: de las entrevistas

Los sistemas corregidos permitiran la captura electrénica adecuada de las entrevistas, asi como la
revisién en campo de mayor calidad. Permitira la transferencia de entrevistas desde campo a la
Descripcién: oficina, famhién los sistemas permitiran el ahorro en tiempo en la digitacion de la informacion en
procesamiento. Permite un mejor manejo de los datos y de contfroles en codificacion y validacion de
las entrevistas

Estado: Por ejecutar Fecha de Ffinalizacién: 3/12/18

Responsahbles

Proceso Encuesta

Institucién: Instituto Nacional de Unidad Nacional de Funcionario Encargado (a) de
"| Estadisticay Censos Administrativa:| Microempresas de los| responsable: encuesta
Hogares

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Sistemas informéticos de captura, fransferencia y procesamiento de datos con mejoras

Producto del proyecto: implementadas

Medio de verificacidn: Dispositivos de recoleccién y de procesamiento
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PCI-01-P3

Desarrollar un programa de capacitaciones virtuales en diversas tematicas relacionadas con la
produccién y divulgacién estadistica

Objetivo del proyecto:

Fortalecer las capacidades de diferentes pihblicos nacionales e internacionales, especialmente
personal técnico de las instituciones del SEN; en la presentacién y uso de las estadisticas piblicas
mediante la ejecucidn de capacitaciones virfuales

Descripcion:

Con esta accidn se propone la elabaracion y ejecucién de un programa de formacién virtual, en temas
diversos relacionados con la produccién de datos, |la presentacion, el uso de herramientas para
procesamiento, entre otros femas asociados a la estadistica pablica, ampliando la oferta de cursos
virtuales paulatinamente.

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 30/10/21
Responsahles
Area de Servicios de
T Instituto Nacional de Unidad Informacion y Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: o - . . L .
Estadistica y Censos Administrativa:| Divulgacion responsable: area
Estadistica

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Ordinario

Monto:

ND

Producto del proyecto:

Documento Programa de capacitaciones virtuales

Personas capacitadas en los distintos temas de los cursos

Medio de verificacion:

Pagina web institucional (Aula Virtual INEC]

Documento Informe de las capacitaciones realizadas
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PCI-01-P4

Implementacién de un sistema de infegracion de los certificados de defuncién

Objetivo del proyecto:

Implementar un software para la captura digital, en centros de salud piblicos, de las defunciones
que ocurren en el pais

Descripcidn:

El programa permitiria realizar una captura de las defunciones que ocurren en el pais de forma mas
oportuna e incidird en una disminucion significativa en la completitud y exactitud de variables
estratégicas

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacién: 31/12/18
Responsahles
T Instituto Nacional de Unidad Un|dafi d.e Funcionario Coordinador (a] de
Institucion: _ - . Estadisticas .
Estadistica y Censos Administrativa: i responsable: unidad
Demograficas

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto:

Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto:

Documento con los requerimientos del sistema de integracién

Sistema de integracion implementado y en funcionamiento

Medio de verificacion:

Computadoras de la Unidad de Estadisticas Demograficas
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PCI-01-P5 Implemgn.’racmn de software libre en dispositivos méviles para la captura digital de informacién
cartogréfica en campo

Utilizar aplicaciones de software libre en la capfura de datas en campo y en la consulta de

Objetivo del proyecto: informacion cartografica en el INEC

Al usar herramientas que permitan utilizar varios insumos como cartografia base e imagenes de

Descripcién: o o L Cps .
P satélite, se facilita la recopilacion de datos en el campo y el anélisis en oficina

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/12/22

Responsables

Instituto Nacional de Unidad Unidad de Funcionario Coordinador (a) de

Institucién: Estadistica y Censos Administrativa:| Cartografia responsable: unidad

Presupuesto y seqguimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Bases de datos (capas) con informacién cartogréfica recolectada de manera digital

Medio de verificacién: Dispositivos de recoleccidn y de procesamiento
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Tema: Educacion

Implementar software para automatizar el registro de servicios de formacion profesional y técnica

Proyecto: PLI-01-P6 acreditados por parte de las entidades

Implementar un software para captura de los servicios de formacion y capacitacion técnica

Objetivo del proyecto: acreditados.

La captura automatizada permitird eliminar el proceso manual que involucra la coordinacién enfre
Descripcidn: los entes acreditados y el INA. Facilitard el procesamiento de la informacidn, disminucién de
inconsistencias, asi como disponibilidad oporfuna de las estadisticas.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacién: 31771118

Responsahles

Unidad de
Planificacién y
Evaluacidn Proceso
de Evaluaciony
Estadisticas, Unidad

N Instituto Nacional de Unidad - Funcionario Coordinadores (as]
Institucién: . - . de Servicio al .
Aprendizaje Administrativa: . responsable: de unidades
Usuario [Proceso de
Registro y Bienestar
Estudiantil) y Ia
Unidad de
Acreditacion
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Software implementado

Dispositivos de recoleccién de infarmacién
Medio de verificacion:
Informes de avance
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Tema: Telecomunicaciones

Proyecto: PCI-01-P7

Elaborar un plan de mejoras al SITEL

Objetivo del proyecto:

Dimensionar y planificar las diversas mejoras requeridas para optimizar el SITEL

Descripcidn:

Con el objetivo de optimizar el buen funcionamiento del SITEL se evidencia la necesidad de

implementar mejoras especificas en esta plataforma tanto al aplicativo Web como a la Solucién de
Inteligencia de Negocios. Producto de las lecciones aprendidas, retroalimentacion por parte de los
diferentes usuarios del SITEL, asi como de los requerimientos indicados por los diferentes medios
(falleres anuales de indicadores y reuniones con los usuarios)

Estado:

Por ejecutar

Fecha de finalizacion:

30/4/18

Responsables

Institucion:

Superintendencia de Unidad
Telecomunicaciones

Administrativa:

Direccion General de
Mercados

Funcionario
responsable:

Coordinador (a) de
Direccién

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto:

Ordinario

Monto:

ND

Producto del proyecto:

Plan de mejoras de SITEL

Cartel de la confratacion de mejoras para el SITEL

Medio de verificacion:

Pégina web institucional
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Tema: Educacion

Proyecto: PCI-01-P8

Implementacién de un nuevo software estadistico para el analisis de la informacidn de los censos
escolares

Objetivo del proyecto:

Mejorar el uso de las TIC para la produccién y divulgacion de las operaciones estadisticas en las
instituciones que forman parte del SEN

Descripcion:

Implementar un software estadistico para mejorar y agilizar el analisis de los datos estadisticos
durante el proceso de produccién

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/20

Responsables

Institucién: Ministerio de Unidad Departamento Funcionario Coordinador (a] de
"|  Educacién Pablica Administrativa:| Anélisis Estadistico responsable: Departamento

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: (£50.000.000

Producto del proyecto:

Software estadistico implementado

Medio de verificacion:

Reportes de la informacion de censos escolares obfenidos del soffware
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Tema: Sequridad y justicia

Proyecto: PCI-01-P9

Implementacién del Sistema de Informacién y Recoleccion de Datos IGNIS

Objetivo del proyecto:

Implementar un nuevo sistema para mejorar la recoleccion de datos

Descripcidn:

Entrega de dafos para la produccion estadistica

Estado:

Por ejecutar

Fecha de finalizacion:

317118

Responsables

Institucion:

Ministerio de Justiciay| Unidad

Paz

Administrativa:

Departamento de
Investigaciony
Estadistica

Funcionario Coordinador (a) de
responsahle: Departamento

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Otfro
presupuesto
(BID)

Monto:

ND

Producto del proyecto:

Sistema IGNIS implementado

Medio de verificacion:

Dispositivos de recoleccién de informacién
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Tema: Transporte

Proyecto: PCI-01-P10

Adgquirir un sistema informético automatizado para la recoleccion de las estadisticas de transporte
aéreo

Objetivo del proyecto:

Contar con un sistema informético para la recoleccidn de las estadisticas de transporte aéreo

Descripcién:

Se requiere un sistema que permifa que cada empresa aérea, internacional o nacional, pueda digitar
directamente la informacién; de tal forma que esta caiga en una hase y pueda ser hajada y trabajada
por el Proceso Estadistico

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/21
Responsahles
T Direccion General de Unidad Prc?tesn Estadistico y Funcionario Coordinador (a) de
Institucidn: o - . Unidad de e
Aviacién Civil Administrativa: . responsable: proceso estadistico
Informatica
Presupuesto y sequimiento
. Otro
Tipo de presupuesto: oresupuesto Monto: ND

Producto del proyecto:

Sistema informatico automatizado

Medio de verificacion:

Dispositivos de recoleccién de informacion
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ANEXO 3.3

Perspectiva procesos internos

PPI-01

Disponer de procesos estadisticos formalmente establecidos en las operaciones estadisticas del SEN

Tema: Infraestructura estadistica
Proyecto: PPI-01-P1 Proyecto Hacia una Gestign por Procesos

Disefio e implementacion de los procesos y procedimientos de la produccién estadistica del INEC,

Objetivo del proyecto: considerando el Modelo Genérico de Procesos de Administracion Estadistica (GSBPM)

El disefio de procesos permitira identificar, organizar y estandarizar las distintas actividades que
Descripcidn: intervienen en la produccion estadistica para que estos sean formalizados e implementados en todas
las operaciones estadisticas del INEC

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 1/11/22

Responsables

Unidad de
Institucisn: Instituto Nacional de Unidad Planificacién Funcionario Coordinador (a) de
| Estadisticay Censos Administrativa: Institucional responsable: unidad
(UPI)
Presupuesto y seqguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: 43 procesos de produccidn estadistica debidamente documentados e implementados

Medio de verificacion: Listado maestro de control de documentos (intranet INEC)



178 INEC | COSTA RICA

PLAN ESTADISTICO NACIONAL 2018-2022

Tema: Sequridad y justicia

Proyecto: PPI-01-P2

Objetivo del proyecto:

Descripcidn:

Estado:

Responsahles

Institucidn:

Presupuesto y seqguimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Poder Judicial

Estandarizar el 100% de las variables y procedimientos establecidos para el fratamiento estadistico
de los expedientes en los diferentes sistemas informaticos del Poder Judicial

Homologar variables y procedimientos para un mejor fratamiento estadistico de la informacién

Se revisan y estandarizan los catalogos de clases de asunto, tipos de carpeta, de estados, fases, tipos
de resolucién, entre otros en cada una de las materias penales y no penales, y lo que corresponda a
segunda instancia. Este proceso se realiza con el acompafiamiento de expertos en la materia
correspondiente.

En ejecucion Fecha de finalizacion: 30/11/22

Coordinador (a) del
subproceso de
estadistica

Unidad
Administrativa:

Funcionario
responsable:

Subproceso de
Estadistica

Ordinario Monto: ND

Documentos con procedimientos estadisticos aprobados para el tratamiento estadistico de los
expedientfes en los diferentes sistemas informaticos

Oficios de aprobacion de los procedimientos

Informes de avance
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Tema: Educacion

Revisar y mejorar los manuales de procedimientos requeridos para generar las diferenfes estadisticas

Proyecto: PPI-01-P3 de acuerdo a los criferios técnicos del Departamento Analisis Estadistica y de la UNESCO

Mejorar los manuales de los diferentes procesos para llevar a cabo la produccién de estadisticas del

Objetivo del proyecto: Departamento Analisis Estadistico

Establecer los diferentes procesos estadisticas seqtn el Manual de Procedimientos del Departamento
Descripcidn: Analisis Estadistico. Se espera dejar documentado y definido los procesos de cada una de las efapas
que conforman la produccion de esfadisticas educativas del MEP

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/8/18

Responsahles

N Ministerio de Unidad I]eEa.r’r.amen’ro Funcionario Coordinador (a) del
Institucidn: R - . Anélisis
Educacion Pablica Administrativa: " responsable: Departamento
Estadistico
Presupuesto y seqguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Manuales de procedimientos actualizados

Documentacidn de la Secretaria del Departamento de Estadistica.

Medio de verificacion:
Informes de avance
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Tema: Agropecuario

Elaborar una propuesta para implementar el Modelo Genérico de Procesos Estadisticas (G5BPM] en el

Proyecto: PPI-01-P4 contexto de MAG

Mejorar el procedimiento de recopilacidn, sistematizacion y analisis de las estadisticas de areay

Objetivo del proyecto: produccién, implementando el Modelo Genérico de Procesos Estadisticos

Esta iniciativa busca elaborar una propuesta que considere el Modelo Genérico de Procesos
Estadisticos para mejorar el procedimiento de recopilacién, sistematizacidn y analisis de las

Descripcién: . . o S ) > .
P estadisticas de area y produccion, y asi brindar informacion necesaria y oportuna para la foma de

decisiones
Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/6/19
Responsables
Secretaria
T Mmfs*erm de Unidad EJECL.'Jr.Wa .d,e Funcionario Coordinador (a) de
Institucién: | Agriculturay - . Planificacién .
. Administrativa: . responsable: la Secretarfa
Ganaderia Sectorial
Agropecuaria
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Propuesta para la implementacion del GSBPM

Minutas de reunién donde queda aprobada la propuesta de implementacion
Medio de verificacion:

Oficios, informes de avance
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Tema: Transporte

Proyecto: PPI-01-P5

Objetivo del proyecto:

Descripcidn:

Estado:

Responsahbles

Direccion General de
Aviacion Civil

Institucidn:

Presupuesto y seqguimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Establecer los procesos estadisticos de acuerdo a Modelo Genérico de Procesos de Administracion
Estadistica (G5BPM]

Documentar los procesos para llevar a cabo |a produccion estadistica de esta Direccién, segin el
Modelo Genérico de Procesos de Administracion Estadistica (GSBPM]

Con base en el Modelo Genérico de Procesos de Administracién Estadistica (6SBPM) revisar los
procesos estadisticos que se ejecutan y plantearlos de acuerdo a este modelo

Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/19
Unidad Proceso Funcionario Coordinador (a) del
Administrativa: Estadistico responsable: proceso estadistico

Ordinario Monto: ©463.487,64

Documento con los procesos estadisticos conforme al Modelo genérico del proceso estadistico
(GSBPM]

Informes de avance
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PPI-02

Mejorar la calidad de la informacidon estadistica que se genera en el SEN

Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-02-P1

Objetivo del proyecto:

Descripcion:

Estado:
Responsahles

Institucidn:

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Instituto Nacional de
Estadistica y Censos

Disefiar un Sistema Integrado de Encuestas a Hogares

Mejorar la calidad de la informacién estadistica proporcionada por el INEC mediante el desarrollo de un
Sistema Infegrado de Encuestas de Hogares

Se pretende hacer una propuesta de un Sistema Integrado de Encuesta a Hogares (SIEH) con el fin de
mejorar la cobertura fematica y geografica para la elaboracion de estadisticas e indicadores sociales,
medidos a través de las encuestas a hogares, acorde a las necesidades actuales del pais y a los
requerimientos internacionales. Incluye tres componentes por desarrollar: disefio temético, disefio
muestral integrado y acfualizado, y el disefio de un sistema informatico integrado para la gestion de
las encuestas a hogares

1/12/19

Por ejecutar Fecha de finalizacién:

Unidad
Administrativa:

Funcionario
responsable:

Coordinador (a) de
area

Area de Censos y
Encuestas

Ordinario y
ofro
presupuesto

Monto: ($1.946.177) + ($385.402)

Propuesta del disefio del SIEH para Costa Rica que incluye la propuesta del disefio muestral del
SIEH, marco conceptual actualizado e integrado, sistemas informaticos integrados para la
capturay transferencia de informacion

Informe con la propuesta del disefio del SIEH en sus fres componentes
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-02-P2 Actualizar las clasificaciones nacionales de actividades econdmicas y de ocupaciones

Proporcionar una clasificacion actualizada de la clasificacion de actividades econémicas y de
Objetivo del proyecto: ocupaciones a los usuarios del Sistema de Estadistica Nacional, mediante el anélisis de las nuevas
actividades y empleos desarrollados en el pais

Se busca la elaboracién de una version actualizada de la clasificacion de actividades econdmicas y de
ocupaciones, considerando los cambios tecnoldgicos e incorporacién de nuevas actividades
econdmicas y empleos desarrollados, can el objetivo de que estén disponibles para ser aplicadas en el
censo nacional

Descripcion:

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 24/10/19

Responsahles

N Instituto Nacional de Unidad Area d.e o Funcionario Encargado (a] de
Institucion: o - . Coordinacién del o
Estadistica y Censos Administrativa: SEN responsable: clasificaciones
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Clasificacion de actividades econémicas y de ocupaciones actualizadas y publicadas
Producto del proyecto:
Instituciones del SEN capacitadas en las nomenclaturas

Medio de verificacion: Sistema de consulta de clasificaciones del SEN
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-02-P3 Elaborar la clasificacin nacional de productos

Desarrollar una clasificacion Nacional de productos que sea compatible con la Clasificacion Central de
Objetivo del proyecto: Productas CCP 2.1, permitiendo la estandarizacion de las estadisticas de bienes y servicios en el
Sistema Estadistico Nacional

Este proyecto pondra a disposicion la primera version de la clasificacion nacional de productos, que
permitira homologar la informacion estadistica en el SEN, de fodos los hienes y servicios, siendo de
gran ufilidad en estadisticas econémicas de produccién, consumo intermedio y final, la formacién
bruta de capital, el comercio exterior o los precios

Descripcidn:

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/3/20

Responsahles

T Instituto Nacional de Unidad Area d.e o Funcionario Encargado (a) de
Institucion: o - . Coordinacién del o
Estadistica y Censos Administrativa: CEN responsable: clasificaciones
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Elaborada y publicada la clasificacion nacional de productos

Medio de verificacion: Sistema de consulta de clasificaciones del SEN
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-02-P4 Actualizar la metodologia y la canasta del indice de precios al consumidor (IP()

Revisar y actualizar cada uno de los componentes del indice y determinar las mejoras para consequir

Objetivo del proyecto: un indicador representativo y preciso que se adapte a las tendencias de la economia

El proyecto de actualizacién del IPC permite incorporar las fendencias actuales relacionadas con la

Descripcién: L o .
medicidn de variaciones de precios

Estado: Por ejecutar Fecha de Ffinalizacién: 3112119

Responsables

Instituto Nacional de Unidad Unidad indices de|  Funcionario Encargado (a] de

Institucién: Estadistica y Censos Administrativa: Precios (IPC) responsable: unidad

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ofro Monto: (894,818,000
presupuesto
Documento Metodoldgico para la actualizacin

Producto del proyecto:
Publicacion del nuevo indice

Medio de verificacion: Pégina weh institucional
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-02-P5 Actualizar la metodologia y las canastas de los indices de precios de la construccion

Revisar y actualizar cada uno de los componentes de los indices y determinar las mejoras para
Objetivo del proyecto: consequir un indicador representativo y preciso que se adapte a las tendencias metodoldgicas y de la
consfruccion

El proyecto de actualizacién de los indices de precios de la construccion permite incorporar en la
Descripcidn: medicion las fendencias acfuales relacionadas con materiales y nuevas tecnologias de construccion de
edificios, viviendas de interés social e infraestructura

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/19

Responsahles

Institucisn: Instituto Nacional de Unidad Unidad indices de|  Funcionario Encargado (a) de
"| Estadisticay Censos Administrativa: Precios (IP(] responsable: unidad

Presupuesto y seqguimiento

. . Otro .
Tipo de presupuesto: presupuesto Monto: ND

Documento Metodolégico para la actualizacion
Producto del proyecto:
Publicacién del nuevo indice

Medio de verificacion: Pagina web institucional
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Tema: Infraestructura estadistica

Elaboracién de una propuesta metodolégica para el establecimiento de un proceso de revision y
mejora continua de los procesos de produccion estadistica institucional

Proyecto: PPI-02-Pb

Hacer una revision de los procesos y procedimientos de produccion estadistica con el fin de efectuar

Objetivo del proyecto: las mejoras requeridas

Mediante la revision sera posible identificar las oportunidades de mejora en los procesos de la
Descripcién: produccién estadistica del INEC, asi como valorar, priorizar e infroducir los ajustes que se consideren
necesarios para contribuir a mejorar la calidad de las estadisticas del INEC

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/18

Responsahles

— Instituto Nacional de Unidad Unld.a'd de., Funcionario Encargado (a] de
Institucion: L - . Planificacién .
Estadistica y Censos Administrativa: - responsable: unidad
Institucional (UPI)

Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Documento con propuesta metodolégica
Producto del proyecto: Compendio de archivos y formatos documentados del proceso de revision
Proceso de revision y mejora continua formalmente establecido

Medio de verificacidn: Listado maestro de control de documentas (intranet INEC)
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-02-P7 Programa de capacitacion para uso de la Clasificacidn Internacional de Enfermedades (CIE]

Objetivo del proyecto: Fortalecer las capacidades técnicas de las personas codificadoras de informacién médica

Desarrollar un programa de cursos para forfalecer el conocimiento en CIE que tienen las personas
Descripcidn: codificadoras de informacion médica y el personal médico involucrado en el proceso. Mejorando de
esta manera, la calidad de los datos de las estadisticas de defunciones

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 30/9/18

Responsahles

Unidad de

N Instituto Nacional de Unidad L Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: i~ - . Estadisticas .
Estadistica y Censos Administrativa: cr responsable: unidad
Demograficas
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Un programa de capacitaciones y de sensihilizacién en el uso de la CIE
Producto del proyecto: Materiales de mediacidn pedagdgica

Personas certificadas en el uso de la CIE

Pagina web del INEC y de la CCS5 con |a oferta de cursos disponibles
Medio de verificacion: Listas de personas que aprobaron los cursos

indice de la calidad de las estadisticas de defunciones
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-02-P8

Objetivo del proyecto:

Descripcién:

Estado:

Responsahles

Institucion:

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Instituto Nacional de
Estadistica y Censos

Crear un indice de calidad para las estadisticas de nacimiento, otro para las estadisticas de defuncion
y ofro para las estadisticas de matrimonio.

Medir, de manera reqgular, la calidad de las estadisticas de nacimiento, defuncién y matrimonio

Construccidn de un indice que permita evaluar, desde variables estratégicas en cada uno de los hechos
vitales, el nivel de calidad, desde las recomendaciones internacionales
31/12/18

En ejecucitn Fecha de finalizacion:

Unidad de
Estadisticas
Demograficas

Unidad
Administrativa:

Funcionario
responsable:

Coordinador (a) de
unidad

Ordinario Monto: ND

Documento metodoldgico para la creacién de los indices de calidad de las estadisticas vitales

Publicacién de los resultados de los tres indices de calidad de las estadisticas vitales:
nacimientos, defunciones y matrimonios

Pagina web institucional
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-02-P9 Implemen"rar los estandares cartograficos y de metadatos del Instituto Geogréfico Nacional en la
cartografia INEC

Objetivo del proyecto: Contar con una carfografia que cumpla con los estandares nacionales de informacién geogréfica

Aplicando los estandares IGN, |a carfografia mejora en calidad y precision, ademas facilita su

Descripcidn: . .
P intercambio con otfros entes

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/12/19
Responsahles

Instituto Nacional de Unidad Unidad de Funcionario Coordinador (a) de

Institucién: Estadistica y Censos Administrativa: Cartografia responsable: unidad

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Informacidn cartografica que cumple con estandares del IGN

Medio de verificacion: Pagina weh institucional
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Tema: Infraestructura estadistica

Establecer las metodologias pertinentes para la identificacion de la poblacion con discapacidad y
grupos étnicos.

Proyecto: PPI-02-P10

Implementar un plan piloto de la metodologia y procedimientos que faciliten la capfura de informacidn
para el registro e identificacion personas con discapacidad y grupos étnicos.

Objetivo del proyecto:

Con el plan piloto se busca validar la metodologia para el registro e identificacion de la poblacién con

Descripcién: discapacidad y los grupos étnicos. Por lo tanto, una produccion estadistica mds veraz y oportuna

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacién: 31/8/18

Responsahbles

Unidad de
Planificacién y
Evaluacién-
— Instituto Nacional de Unidad Proceso'fie Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: _ . . Evaluaciony .
Aprendizaje Administrativa: . responsable: unidad
Estadisticas,
Comisidn de
discapacidad
(INA]
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Metodologia para la identificacién de poblacion con discapacidad y grupos étnicos

Medio de verificacion: Oficio con metodologia aprobada e informes de avance
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Tema: Educacion

Proyecto: PPI-02-P11

Objetivo del proyecto:

Descripcidn:

Estado:

Responsahles

Institucidn: Aprendizaje

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Instituto Nacional de

Establecer una metodologia para el analisis y mejora del métado de recopilacion y captura de la
informacion de la boleta de matricula de los servicios de formacién en el sistema

Realizar revisiones, a fravés de falleres a los usuarios, en las técnicas de captura y recopilacion de la
informacion de los servicios de formacidn registrados en el Sistema Estadistico de Monitoreo de
Servicios

Con las revisiones a fravés de talleres y capacifaciones a los usuarios del sistema se realizara la
correccion de errores sistematicos (sesgos de los digitadores y recolectores) en la captura,
recopilacion y actualizacién de la informacion que alimenta el sistema. A fin de mejorar la calidad de
las estadisticas suministradas.

Fecha de finalizacion:

En ejecucidn 30/6/18

Unidad de
Planificacién y
Evaluaciéon -
Proceso de
Evaluacion y
Estadisticas,
Unidad de
Servicio al
Usuario y Unidad
de Tecnologias de

la Informacion
(INA)

Unidad
Administrativa:

Funcionario
responsable:

Coordinadores (as) de
unidades

Ordinario Monto: ND

Metodologia para el analisis y mejora del método de recopilacién y captura de la informacion de
la boleta de matricula

Metodologia aprobada y boletas de matricula con cambios incorporados e informes de avance
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Tema: Telecomunicaciones

Proyecto: PPI-02-P12 Implementar el Plan de mejora para cumplir con lo establecido en el CBPE

Objetivo del proyecto: Cumplir con lo establecido en el Cadigo de Buenas Practicas Estadisticas

Con base en los resultados de la evaluacion del Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas, se identifican
Descripcién: los aspectos susceptibles de mejora mediante un Plan de Mejoramiento con el propdsito de que las
operaciones estadisticas realizadas por la SUTEL cumplan con lo establecido conforme lo indica el CPBE

Estado: En ejecucion Fecha de Ffinalizacién: 30/11/20

Responsables

Superintendencia de Unidad Direccion General Funcionario Coordinador (a] de
I L. . de Mercados L
Telecomunicaciones Administrativa: (SUTEL] responsable: Direccidn

Institucion:

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Informes de ejecucion del plan de mejora

Medio de verificacion: Seguimiento y verificacidn de los puntos del plan de mejora
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Tema: Telecomunicaciones

Proyecto: PPI-02-P13

Objetivo del proyecto:

Descripcidn:

Establecer un método de captura automatizado de la informacién de los estudiantes

Mejorar la calidad de la informacion capturada para obtener resultados mas asertivos

El método de captura de datos permitiria que este sea automatizado, y se pueda realizar un anélisis
mas asertivo de la situacion de los mismos.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/22
Responsahles
N Ministerio de Unidad I]e;?c“{r’r.amen’ro Funcionario Coordinador (a) del
Institucion: A - . Anélisis
Educacion Pablica Administrativa: " responsable: Departamento
Estadistico
Presupuesto y seqguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Método de captura automatizado

Reportes del método de captura
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Tema: Econdémico

Proyecto: PPI-02-P14 Ejecutar el proyecto "Mejoramiento de las estadisticas del sector de sequros"

Definir las estadisticas del mercado de sequros disponibles para el piblico y mejorar su

Objetivo del proyecto: disponihilidad, acceso y divulgacion.

El proyecto incluye la revision de la informacion estadistica que actualmente se pone a disposicidn del
pablico, ampliar la oferfa de informacion de acuerdo a los estandares y mejores practicas vigentes y

Descripcion: disponer de un motor de generacién de estadisticas para las partes inferesadas y pahlico en general,
de acceso mediante el sitio web de la Superintendencia e inferconectado con los sistemas de
informacidn de la Superintendencia.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/6/22

Responsables

Division de
Institucisn: Superintendencia Unidad Normativay Funcionario Coordinador (a) de la
"|  General de Seguros Administrativa: Autorizaciones responsable: Division
(SUGESE]
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Seccién nueva en la pagina web sobre estadisticas de seguros

Medio de verificacion: Péagina web institucional
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Tema: Sequridad y justicia

Proyecto: PPI-02-P15

Objetivo del proyecto:

Descripcidn:

Estado:

Responsahles

Institucion:
Paz

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Ministerio de Justiciay

Actualizar la metodologia de la produccion estadistica utilizando como referencia la matriz
multidimensional

Actualizar y facilitar el proceso de elaboracién estadistica institucional

Desarrollar la metodologia multidimensional para produccion estadistica

Por ejecutar Fecha de finalizacion: 3177118

Departamento de
Investigacion y
Estadistica

Unidad
Administrativa:

Funcionario
responsable:

Coordinador (a) del
Departamento

Ordinario Monto: ND

Informes con documentacién de la metodologia de la produccién estadistica utilizando como
referencia la matriz multidimensional

Anuario
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Tema: Transporte

Proyecto: PPI-02-P16

Objetivo del proyecto:

Descripcién:

Estado:

Responsahbles

Direccion General de
Aviacion Civil

Institucion:

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacidn:

Realizar un diagnastico sobre la calidad de las estadisticas de fransporte aéreo de la institucion

Determinar oportunidades de mejora del proceso estadistico de la institucion

Ya se estan realizando algunas mejoras, con la adquisicién del sistema Informatico para la recoleccion
y actualizacion metodoldgica se identificaran aquellos cambios pertinentes al proceso de produccitn
que se deban realizar para mejorar la calidad de la informacion esfadistica

En ejecucidn Fecha de finalizacidn: 31/12/21
Unidad Proceso Funcionario Coordinador (a) del
Administrativa: Estadistico responsable: Proceso estadistico

Ordinario Monto: ¢337.081,92

Documento con resultados del diagnéstico

Informes de avance
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Tema: Ambiente

Provecto: PPI-02-P17 Elaborar una estrategia para la identificacion de los nodos de informacién (fuentes de informacién)
yecto: para la consulta sobre estadisticas ambientales e informacién geoespacial a nivel del MINAE

o Definir los mecanismos de identificacion y documentacién de los nodos de informacion para la consulfa

Objetivo del proyecto: . . . - . .
sobre esfadisticas ambientales e informacién geoespacial a nivel del MINAE

Se propone establecer una estrategia de identificadores para los nodos confando con una herramienta

Descripcién: gréfica que permita ir construyendo la relacién entre estos [nodos) y la formacién de la Red Nacional

de Informacion Ambiental con base a los flujos de informacién

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/18

Responsables

Unidad Centro Naclt?[]al
de Informacion
Geoambiental

Funcionario Coordinador del
responsable: CENIGA

Ministerio de Amhiente

Institucidn: y Energia Administrativa:

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Documento con estrategia para la identificacidn de los nodos de informacion

Medio de verificacion: Informes de avance



INEC | COSTA RICA PLAN ESTADISTICO NACIONAL 2018-2022 199

Tema: Social
Proyecto: PPI-02-P18 Ela'borar,una metodologia para aplicar en la produccion estadistica del SINIRUBE, las mejores practicas
bajo estandares del SEN
Establecer mecanismos apropiados para compartir informacién estadistica, asi como mejores practicas
Objetivo del proyecto: institucionales, de forma que sean utilizadas para ofrecer un mejor servicio a las instituciones

integrantes

Ajuste de la produccion estadistica del SINIRUBE a los estandares estahlecidos, dado que, al ser una
Descripcién: nueva institucion, de forma que se puedan generar mas y mejor informacién, asi como una facil
comprensién de la misma

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/3/18
Responsahles

Sistema Nacional
de Informacién y

T Instituto Mixto de Unidad . - Funcionario Coordinador (a] del
Institucion: . - . Registro Unico de )
Ayuda Social Administrativa: o responsable: Sistema

Beneficiarios del
Estado

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Documento con la metodologia para aplicar las mejores practicas bajo esténdares del SEN

Medio de verificacion: Informes de avance
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PPI-03

Adecuar la oferta a las demandas de estadisticas no satisfechas

Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-03-P1 Disefio y ejecucion de la Encuesta de puestos de trabajo en establecimientos privados

Proveer a la sociedad costarricense informacion estadistica regional sobre las caracteristicas de los
Objetivo del proyecto: puestos de trabajo en los establecimientos privados del sector servicios, que permita contribuir a la
toma de decisiones y a la planificacion de politicas piblicas

A partir del afio 2019 se espera ejecutar la encuesta y contar con informacién estadistica sobre los
Descripcidn: perfiles, habilidades y caracteristicas de los puestos de frabajo que permita ampliar el conocimiento
del mercado laboral

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31712119

Responsahles

o es Instituto Nacional de Unidad Area qe , Funcionario Coordinador (a) de

Institucion: - . . . Estadisticas .

Estadistica y Censos Administrativa: . responsable: area

Continuas
Presupuesto y sequimiento
. Otro
Tipo de presupuesto: Monto: (294.522.000
presupuesto

Producto del proyecto: Documento Informe de resultados de la encuesta [y otros productos estadisticos)

Medio de verificacién: Péagina web institucional
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-03-P2 Es’rableumll)enfn de un Frqcesu para el aprove}chcjfmlen’m general de los registros administrativos para
la produccidn de estadisticas sociales y econémicas

- Establecer un proceso estadistico basado en el uso de registros administrativos para la produccion de

Objetivo del proyecto: - .
estadisticas econdmicas, sector fransporfes

A Produccion de estadisticas sobre caracteristicas de los vehiculos (sector transporte] a partir de los

Descripcion: . L . .
registros administrativos del Registro Nacional

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 30/6/18

Responsables

T Instituto Nacional de Unidad Area c}e . Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: o - . Estadisticas .
Estadistica y Censos Administrativa: . responsable: area
Confinuas
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Documento Manual del proceso estadistico basado en registros administrativos
Producto del proyecto:
Publicacion de indicadores y estadisticas sobre vehiculos (productos estadisticos)

Listado maestro de control de documentos (intranet INEC)
Medio de verificacion:
Pagina web institucional
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Tema: Seguridad y justicia

Proyecto: PPI-03-P3 Implementar requerimientos para la atencion de los 005 atinentes al Poder Judicial
Objetivo del proyecto: Proveer los indicadores factibles que sean atinentes al Poder Judicial

Descripcion: Establecer los mecanismos necesarios para la atencion de los 005 atinentes al Poder Judicial
Estado: En ejecucion 31/12/20

Responsahles

Oficina de Jefaturas de Oficina
Cooperacion y de Cooperaciony
. Relaciones . . Relaciones
Unidad Funcionario

Institucion: |  Poder Judicial Internacionales y Internacionales y la

Administrativa: responsable:

la Direccion de Direccion de
Planificacion del Planificacién del
Poder Judicial Poder Judicial

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Indicadores de los 005 Publicados en la Pégina del INEC

Medio de verificacion: Oficios de inclusion de variables
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Tema: Econdmico

Proyecto: PPI-03-P4 Desarrollar e implementar una base de datos de empleo y salarios del Sector Piblico de Costa Rica

Objetivo del proyecto: Contar con una base de datos de empleo y salarios con informacién del Sector Piblico Costarricense

Desarrollar e implementar una base de datos de informacién de empleo y salarios, a nivel del Sector
Descripcidn: Pablico Costarricense, de tal modo que se pueda contar con informacion confiable y centralizada, sobre
la cantidad de empleados, salarios, nivel ocupacional, género, grado académico; enfre otras variables

Estado: Por ejecutar Fecha de Ffinalizacién: 30/6/19

Responsahbles

Secretaria Técnica

T L . Unidad de la Autoridad Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: |  Ministerio de Hacienda - . . )
Administrativa: Presupuestaria responsable: Secretaria
(STAP)
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Base de datos de empleo y salarios del Sector Pablico de Costa Rica funcionando

Pagina web del Ministerio de Hacienda
Medio de verificacion:
Reportes que se generen a partir de la base de dafos
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Tema: Ambiente

Proyecto: PPI-03-P5

Objetivo del proyecto:

Descripcion:

Estado:

Responsables

Ministerio de Ambiente

Institucion: .
y Energia

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Realizar un diagnéstico para determinar las demandas de estadisticas ambientales no satisfechas y
las fechas en que se requieren

Definir las estrategias que se requieren para mejorar produccion estadistica con base a los resultados
de esos estudios

Identificar las areas de demandas no satisfechas de estadisticas ambientales y definir las estrategias
para suplir dichas demandas

En ejecucidn Fecha de finalizacién: 31/12/18

Centro Nacional
de Informacidn
Geoambiental

Unidad
Administrativa:

Funcionario

Coordinador CENIGA
responsable:

Ordinario Monto: ND
Informe con resultados del diagnastico

Informes de avance
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Tema: Social

Proyecto: PPI-03-P6 [unSLlllfar.a las instituciones del sector social del pais, los indicadores que consideren estratégicos
para incluir en el SINIRUBE

Obtener de primera mano una visién de las necesidades para la generacién de informaci6n por parte de

Objetivo del proyecto: las instituciones del sector sacial, con el fin de implementarla en el SINIRUBE

Elaboracidn de talleres donde se presentard a las instituciones las diferentes posibilidades para la
Descripcion: generacion de informacién, mienfras que al mismo fiempo se le solicitara indicar que informacién
necesita para poder establecer mas y mejores datos para analisis

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacién: 31/3/18

Responsahles

Sistema Nacional
de Informacion y

T Instituto Mixto de Unidad . _ Funcionario Coordinador (a) del
Institucién: ) - . Registro Unico de .
Ayuda Social Administrativa: - responsable: Sistema

Beneficiarios del
Estado

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Inventario de indicadores propuestos por las instituciones del sector social

Medio de verificacion: Inventario
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Tema: Econémico
Proyecto: PPI-03-P7 Fortalecimiento de las estadisticas macroecondmicas (FEM)

Calcular las cuentas macroeconémicas anuales y sub anuales para el periodo 2017-2019 con afio de
Objetivo del proyecto: referencia 2017, el cual se espera concluir en diciembre 2020 con un costo estimado de ¢2 865,7
millones.

Con estainiciativa se pretende fortalecer las estadisticas macroeconémicas anuales y sub anuales
para el periodo 2017-2019 con afo de referencia 2017; procurando mantener la consistencia entre la
balanza de pagos y las cuentas nacionales. Lo anterior en el marco de atender las recomendaciones
emitidas por la OCDE en la evaluacién del Comité de Estadistica.

Descripcién:

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/20

Responsables

Departamento de

T Banco Central de Costa| Unidad . Funcionario Coordinador (a) del
Institucion: . - . Estadistica
Rica administrativa: - responsable: Departamento
Macroecondmica
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Monto: (2 865.000.000

1. Nomenclatura de productos y actividades econémicas.
2. Disefio de nuevos formularios del estudio econdmico a empresas.
3. (alculo definitivo del marco central del Sistema de cuentas nacionales: 2016.
4. Recomendaciones para el fratamiento de los precios de transferencia.
5. Depuracion del marco muestral de empresas de la actividad econdmica investigacién y
desarrollo en regimenes especiales.
b. Cuenta satélite de turismo para los afios 2012, 2013, 2014 y 2015.
7. Estimacion de la exporfacion de servicios por pais de destfino: 2013 al 2018.
8. Medicion de la actividad econdmica investigacién y desarrollo en regimenes especiales en los
afos 2017 y 2018.
9. Depuracion de datos de inversion extranjera directa por actividad econémica para los afios
2017, 2018y 2019.
10. Secuencia de cuentas de los secfores institucionales y de las actividades econdmicas para
los afios 2017, 2018 y 2019.

Producto del proyecto: 11. Elaboracién de nuevos prototipos constructivos para el calculo de la actividad de
construccion privada.
12. Depuracién de datos del valar, destino y modo de ventas de las tecnologias de informacién,
por tipo de servicio para los afios 2017, 2018 y 2019,
13. Marco central del Sistema de cuentas nacionales para los afios 2017, 2018 y 2019.
14. Recomendaciones relacionadas con la valoracién de mercado de los préstamos del sector
plblico.
15. Cuentas frimestrales para los afios 2017, 2018 y 2019.
16. Indice mensual de actividad econémica (IMAE) por actividad econémica para los afios 2017,
2018y 2019.
17. Reconstruccion de las series histéricas de las cuentas mensuales y frimestrales de actividad
econdmica, y la extrapolacion de las cuentas econémicas integradas.
18. Delimitacién de la metodologia utilizada en el calculo de las actividades econémicas segin el
escenario costarricense: adecuacion de quias y procedimientos de trabajo.
19. Cuentas del sector gohierno con base devengado para el afio 2019.
1. Archivos de trabajo con avance en célculos requeridos.

Medio de verificacién: 2. Documentos metodoldgicos.
3. Divulgacion de resultadas.
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Tema: Econdmico

Proyecto: PPI-03-P8

Objetivo del proyecto:

Descripcion:

Estado:

Responsahbles

Institucion: .
Rica

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacidn:

Banco Central de Costa

Construccion de Indicadores de la Industria de Servicios (CI15)

Construir indicadores de corto plazo para las actividades de la industria de servicios, en un periodo de
36 meses y con un costo estimado de 470,1 millones de colones.

Es de particular relevancia forfalecer la medicion de las actividades de servicios debido al crecimiento
de esta industria seqln las cuentas nacionales actualizadas al 2014. El proyecto CII5 producird un
conjunto de indicadores de corto plazo para la medicion de la industria de los servicios en Costa Rica.
Estos seran elaborados a partir de informacion primaria proveniente de encuestas y en algunos casos
de fuentes administrativas. El alcance del proyecto incluye el disefio de los instrumentos de medicidn,
disefio y seleccion de muestras, planificacién y ejecucion de trabajo de campo para la recopilacién de
informacian, asi como el procesamiento, analisis y construccién de indicadores.

Por ejecutar Fecha de finalizacidn: 31/12/20

Funcionario
responsable:

Area de Encuestas
Econdmicas

Unidad
administrativa:

Coordinador (a] de
area

Ordinario Monto: ©470.147.690,27
. Indicador de servicios de ensefianza.

. Indicador de servicios de afencién de la salud humana.

. Indicador de servicios administrativos y de apoyo de oficina.

. Indicador de servicios informacidn, programacién y consultoria informatica.

. Indicador de servicios de transporte de carga por carretera.

. Indicador de servicios de alquiler de activos no financieros.

. Indicador de servicios de transporte de pasajeras por faxi.

o ~N o0 LWy =

. Indicador de servicios de arquitectura e ingenieria.
9. Indicador de servicios de confabilidad, consulforia fiscal y otras actividades contables.
10. Indicador de servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.

11. Indicador de servicios de apoyo a la agricultura, la ganaderia y actividades poscosecha.

Documentacién del proyecto
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Tema: Econdmico

Proyecto: PPI-03-P9 indice de activos inmohiliarios

Disefar indices de activos inmabiliarios, con el propésito de contar con indicadores de la inflacién en
ese mercado.

Objetivo del proyecto:

Este proyecto considera los precios de activos inmobhiliarios, edificaciones y terrenos en Costa Rica,

Descripcién: . . . . . .
P tanfo vendidos o alquilados. Comprenden las fransacciones realizadas por residentes y no residentes.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/20

Responsables

Banco Central de Costa| Unidad Area Niimeros Funcionario Coordinador (a) de

Institucién: ) o . o .
Rica administrativa: Indices responsable: area

Presupuesto y seqguimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: indice de activos inmobiliarios

Medio de verificacion: Péagina web institucional
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PPI-04
Incrementar las operaciones estadisticas que son producidas a partir del uso de los registros administrativos
Tema: Agropecuario
Proyecto: PPI-04-P1 Elaboraruuna propue§f§ para el uso de registros administrativos del sector agropecuario para la
produccién de estadisticas
Objetivo del proyecto: Incrementar el uso de los registros administrativos en la produccién de informacion estadistica
D N Con el apoyo del INEC hacer una evaluacion de los diferentes registros administrativos y
escripcion: o . o .
elaborar una propuesta para su uso en la produccién de informacion estadistica
Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 15/12/19
Responsables
Secretaria
T Mm!s*em de Unidad EJEEL.“L.IVB .d,e Funcionario Coordinador (a) de la
Institucion: Agriculturay - . Planificacidn .
. Administrativa: . responsabhle: Secretaria
Ganaderia Sectorial
Agropecuaria
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Propuesta de uso de los registros administrativos analizados

Control de registros administrativos analizados

209
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Tema: Transporte

Proyecto: PPI-04-P2 Establecer un plan para la adopcion del Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas

Utilizar el "Cadigo de buenas practicas estadisticas de Costa Rica", SEN, INEC Costa Rica; en el

Objefivo del proyecto: Proceso Estadistico de esta Direccion

Con base en el cadigo de buenas practicas estadisticas se empezara a revisar el proceso, con el

Descripcign: fin de poder aplicar este cadigo

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/12/19

Responsahles

Direccién General Unidad Proceso Funcionario Coordinador (a) del

Institucién: de Aviacidn Civil Administrativa: Estadistico responsable: Proceso estadistico

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: @337.081,92

Producto del proyecto: Plan de adopcidn

Medio de verificacion: Informes de avance
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Tema: Ambiente

Proyecto: PPI-04-P3 Elaborar una estrategia de adopcion del (adigo de Buenas Practicas Estadisticas
Objetivo del proyecto: Garantizar la calidad de la informacién estadistica

Identificar y aplicar las metodologias, conceptos, clasificaciones que sigan orientaciones y

Descripcién: directrices de aceptfacion nacional e infernacional para ser aplicadas a fravés del Cadigo de
Buenas Practicas Estadisticas
Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/19
Responsahbles
T Ministerio de Unidad Centro Nacional Funcionario
Institucion:

de Informacion
Geoambiental

Ambiente y Energia  Administrativa: responsable: Coordinador CENIGA

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Documento con la estrategia de adopcion del (adigo de Buenas Practicas Estadisticas

Medio de verificacion: Informes de avance
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Tema: Social

Generar y publicar en el SINIRUBE la informacion estadistica de los indicadores propuestos por

Proyecto: PPI-04-P4 las instituciones del sector social del pais

Proceder a la generacion de estadisticas para el sector social con informacidn sobre el Registro
Unico de personas Beneficiarias, asi como la distribucion y aplicacién de recursos, de forma que

Objetivo del proyecto: se puedan utilizar los registros administrativos, a fin de ofrecer informacion oportuna, veraz y
directa sobre la distribucién de la poblacion en situacién pobreza y pueda ser utilizada para la
toma de decisiones

La implementacién del SINIRUBE tomara la informacion establecida por medio de registros
administrativos de diferentes instituciones, a fin de que pueda ser utilizada en la distribucion de
recursos y la aplicacion de nuevas tecnologias para la utilizacion de informacion en las
instituciones del sector social

Descripcidn:

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/6/18

Responsables

Sistema
Nacional de
Institucisn: Instituto Mixto de Unidad Informacion y Funcionario Coordinador (a) del
) Ayuda Social Administrativa: Registro Unico responsable: Sistema
de Beneficiarios
del Estado
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Resultado de los indicadores publicados en el SINIRUBE

Medio de verificacion: Publicacién en SINIRUBE



INEC | COSTA RICA PLAN ESTADISTICO NACIONAL 2018-2022 213

PPI-05

Ejecutar las operaciones estadisticas oficiales del SEN programadas

Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-05-P1 Disefiar y ejecutar la VIl encuesta de ingresos y gastos de los hogares

Actualizar la informacion de los ingresos y gastos de los hogares costarricenses, con el fin de
Objetivo del proyecto: conocer la procedencia y estructura de los ingresos y los patrones de gasto, asi como de otros
aspectos relacionados con la medicion del bienestar.

La encuesta suministra informacién para estimar la secuencia de cuentas del sector hogares, del
Sistema de Cuentas Nacionales del pais. También brinda los datos necesarios para actualizar la
canasta de bienes y servicios del indice de Precios al Consumidor; ademas de otros estudios
sobre la estructura de gastos de los hogares y la distribucién del ingreso.

Descripcidn:

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 3112119

Responsahles

Proceso
Encuesta
N Inshfufo’chicmnal Unidad Nacional de Funcionario Coordinador (a) de la
Institucién: | de Estadisticay .. . Ingresos y
Censos Administrativa: Gastos de los responsable: encuesta

Hogares
(ENIGH])

Presupuesto y seguimiento

. Otro
Tipo de presupuesto: Monto: @2,000,000,000
presupuesto

Publicacion de resultados: Informe de resultados generales, tabulados de todos los temas
Producto del proyecto:
Bases de datos documentadas

Documento de publicacién y tabulados publicados en pagina Web
Medio de verificacion:
Operacion documentada en ANDA
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-05-P2 Disefio y ejecucidn del XI Censo Nacional de Poblacidn y VII de Vivienda

Proveer a la sociedad la informacion necesaria, detallada, suficiente, actualizada y para un
defterminado periodo, sobre la estructura poblacional por éreas geograficas menores, asi como
las caracteristicas especificas de la poblacién residente en el pais y sobre las viviendas o
asentamientos humanos, que permita la identificacion y analisis de la situacién
sociodemografica, econdmica y sectarial, asi como la formulacién, sequimiento y evaluacién de
politicas, planes y programas en estos campos

Objetivo del proyecto:

Los censos de poblacion y vivienda son operaciones estadisticas especializadas en la
recopilacién, elaboracién, analisis, evaluacion, publicacién y difusién de datos sobre la situacién
demografica, social y econémica de la poblacién, asi como de las condiciones de los
asentamientos humanos en un momento dado

Descripcién:

Estado: Por ejecutar Fecha de Ffinalizacién: 1/12/22

Responsables

Instituto Nacional
Institucién: | de Estadisticay
Censos

Unidad Funcionario

Administrativa: Subgerencia responsable: subgerente

Presupuesto y sequimiento

(£871.355.447 *

. Otro
Tipo de presupuesto: oresupuesto Monto:
* Para 2018
Producto del proyecto: Base de datos de la poblacién y viviendas del pais para 2020

Publicaciones, fabulados y sistema de consulta en linea
Medio de verificacion:
Pagina weh del INEC
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PPI-06

Suministrar informacion de las estadisticas oficiales con la oportunidad establecida

Tema: Actividades politicas

Proyecto: PPI-06-P1

Objetivo del proyecto:

Descripcién:

Estado:

Responsables

Institucion: .
Elecciones

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Tribunal Supremo de

Elaborar una propuesta de calendario de divulgacion de las operaciones estadisticas electorales

Establecer un calendario que indique el tiempo para realizar las publicaciones de interés

Esta iniciativa pretende identificar las fechas estimadas para realizar la publicacion de las
operaciones estadisticas electorales

En ejecucion Fecha de Finalizacion: 30/6/18
Unidad Unidad de Funcionario Coordinador (a) de
Administrativa: Estadistica responsable: unidad

Ordinario Monto: ND

Documento con la propuesta de calendario de divulgacion de las operaciones estadisticas
electorales

Informe de avance

Calendario
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Tema: Trabajo

Proyecto: PPI-06-P2

Objetivo del proyecto:

Descripcion:

Estado:

Responsahles

Institucion:

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Calendarizar el proceso de elaboracién del Anuario Estadistico Institucional

Reducir el plazo de publicacion y divulgacion de resultados

Se ordenan cronolégicamente las acciones y tareas necesarias para la elaboracion del producto
estadistico, asignando tiempos a cada una de ellas
Fecha de finalizacion:

Por ejecutar 30/4/18

Unidad
Administrativa:

Funcionario
responsahle:

Observatorio del
Mercado Laboral

Coordinador (a) del
Observatorio

Ordinario Monto: ND

Documento de M5 Excel donde estén determinados fases y actividades, sus responsahles y
tiempos.

Informes de avance
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Tema: Transporte

Proyecto: PPI-06-P3

Objetivo del proyecto:

Descripcién:

Publicar el calendario de divulgacién de estadisticas en la pagina web institucional.

Elaborar y divulgar un candelario en la pagina web Institucional, de las fechas de actualizacion de las
estadisticas en esta pagina.

Comunicarnos con la Unidad de Informatica para buscar el mejor sitio dentro de la seccion de
estadisticas para colocar el calendario de actualizacion de la pagina web Institucional.

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 30/6/18

Responsahles
Proceso

Institucion: Direccién General de Unidad Estadistico y Funcionario Coordinador (a) del

“|  Aviacign Civil Administrativa: Unidad de responsable: proceso estadistico

Informética

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: €42.135,24

Producto del proyecto:

Medio de verificacidon:

Calendario publicado en la pagina web

Informe de avance

Pagina web institucional
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Tema: Ambiente

Proyecto: PPI-06-P4

Objetivo del proyecto:

Descripcién:

Estado:
Responsahles
Institucion:

y Energia

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Ministerio de Amhiente

Establecer un calendario oficial para la divulgacion de estadisticas ambientales

Dar a conocer a los usuarios de las estadisticas ambientales el calendario para la publicacién de las
mismas

Definir calendario y divulgarlo

Por ejecutar Fecha de finalizacién: 31/12/18

Unidad Centro Nacional Funcionario
de Informacidn Coordinador CENIGA

Administrativa: Geoambiental responsable:

Ordinario Monto: ND

Calendario publicado en la pagina web

Informe de avance

Pagina web institucional
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Tema: Social
Proyecto: PPI-06-P5 Elaborar una estrategia de divulgacién de indicadores para acceso al piblico
Objetivo del proyecto: Divulgar informacién estadistica para uso del piblico general

Por elaborar una estrategia se quiere decir tener identificadas las acciones a realizar para el acceso al

Descripcion: piblico a los indicadores del SINIRUBE

Estado: Por ejecutar Fecha de Finalizacion: 30/6/19

Responsables

Sistema Nacional
de Informacidn y

T Instituto Mixto de Unidad . . Funcionario Coordinador (a) del
Institucion: . . . Registro Unico de )
Ayuda Social Administrativa: o responsable: Sistema

Beneficiarios del
Estado

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Estrategia de divulgacion elaborada y documentada

Medio de verificacion: Informes de avance
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Tema: Salud

Proyecto: PPI-06-Pb Elaborar un calendario de actualizacidn de la informacidn colocada en la web.

Mantener al usuario de las estadisticas del SEN informado de cuando se van a producir las

Objetivo del proyecto: actualizaciones de la informacién respectiva.

Con el calendario de actualizaciones el usuario podra estar enterado de cuando se actualizard la

Descripcion: . iy . . . L -
P informacion que requiere. El calendario debe de estar listo a principios de cada afio.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/3/18

Responsables

T Caja Costarricense de Unidad []II'E'CCI.Dn Funcionario Coordinador (a) de la
Institucion: ) . . Actuarial y L
Seguro Social administrativa: Econdmica responsable: Direccidn

Presupuesto y seqguimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: 1.500.000

Un calendario publicado en la pagina web, indicando las fechas en las que se realizan las

Producto del proyecto: actualizaciones de informacion estadistica

Medio de verificacion: Péagina web institucional
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Tema: Ciencia y tecnologia

Proyecto: PPI-06-P7 Boletin trimestral de Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Objetivo del proyecto: Promover el conacimiento de diversos indicadores de ciencia, tecnologia e innavacién

El boletin facilitara la disponibilidad de indicadores de ciencia, tecnologia e innovacién, realizando
Descripcic’m: énfasis en indicadores mas especificos o menos conocidos, con el fin de incrementar el canocimiento
de la femédtica. La elaboracién del boletin se realizara trimestralmente

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 1/12/18

Responsahles

Ministerio de Ciencia, . Unidad de . . .
N ) Unidad e Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: | Tecnologiay o . Planificacign .
S administrativa: . responsahle: unidad
Telecomunicaciones Sectarial
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: @750.000
Producto del proyecto: Boletin trimestral de indicadores en ciencia y tecnologia publicado en la web

Medio de verificacion: Péagina weh institucional
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PPI-07

Tener informacion estadistica de Facil acceso para todos los usuarios

Tema: Infraestructura estadistica

Implementar un sistema de consulta interactivo con acceso en weh con informacidn estadistica en
series del Anuario Estadistico del INEC

Proyecto: PPI-07-P1

Facilifar la consulta de las series estadisticas de diversas instituciones del SEN que actualmente
Objetivo del proyecto: estan contenidas en el Anuario Estadistico del INEC, por parte de los diferentes pablicos
nacionales e internacionales, mediante el desarrollo de un sistema interactivo en linea

Con este producto se propone facilitar la consulta de las series estadisticas actualmente

Descripcidn: . . i . : .
P confenidas en el Anuario estadistico, en una forma amigable en linea, segln temas y subtemas

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacién: 15/12/18

Responsahbles

Area de
N Ins’rl’ru’ro/NiiauonaI Unidad Serv'cms.fie Funcionario Coordinador (a)
Institucion: | de Estadisticay - . Informacién y .
Administrativa: . » responsable: de érea
Censos Divulgacion
Estadistica
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Sistema inferactivo de consulta del Anuario Estadistico del INEC implementado en web

Medio de verificacion: Pagina web institucional
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PPI-07-P2 Publicar capas del INEC en el Sistema de Informacién Territorial del Registro Nacional
Objetivo del proyecto: Publicar informacién cartogréfica y bases de datos en el SNIT via web

Al publicar en el SNIT la informacién del INEC se complementa con |a de otras instituciones

Descripcion: e . . o .
P plblicas, lo que la convierte en una herramienta para la toma de decisiones en diferentes campos

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/12/18

Responsables

Instituto Nacional

T - Unidad Unidad de Funcionario Coordinador (a] de
Institucion: |  de Estadisticay - . ’ .
Administrativa: Cartografia responsable: unidad
Censos
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Informacién cartografica actualizada

Convenio INEC-IGN firmado
Medio de verificacion:
Sitio web del SNIT
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Tema: Educacion

Proyecto: PPI-07-P3

Objetivo del proyecto:

Descripcién:

Implementar herramienta REDATAM: Diseminacién de informacién estadistica - | Etapa Clientes
Internos, || Etapa pagina Web

Habilitar Consulta de las estadisticas mediante la Red de Diseminacién de Datos a los usuarios

Disponer de la consulta de las bases de datos estadisticas a través de la herramienta REDATAM.
Facilitard al usuario fener informacion a mano, &gil y oportuna de la poblacién, centros ejecufores
y servicios impartidos

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/12/20
Responsahles
Unidad de
Planificacién y
Institucion: Instituto Nacional Unidad Evaluacion. Funcionario Coordinadores (as)
* | deAprendizaje Administrativa: Unidad de responsable: de unidades

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacidn:

Tecnologias de
la Informacién

Ordinario Monto: ND

El sistema de REDATAM funcionando en la pagina web del INA

Pagina web institucional
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Tema: Educacion

Proyecto: PPI-07-P4

Objetivo del proyecto:

Descripcidn:

Implementar en la Web Consultas predisefadas, poblacién atendida y servicios

Incluir en la Web del INA cuadros y graficas de informacion estadistica predisefiada,
seleccionados por su alta demanda, de la poblacién participante atendida y los servicios

Seleccionar cuadros y graficas de las estadisticas de poblaciéon y servicios con uso mas frecuente,
como es el caso de series histdricas y otras, de tal manera que se dispongan en la Web del INA y
sean de facil acceso a los usuarios infernos y externos del Instituto.

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/12/18
Responsahles
Unidad de
Planificacion y
Institucisn: Instituto Nacional Unidad E\;asl;;g?g: Funcionario Coordinadores (as)
“|  deAprendizaje Administrativa: responsable: de unidades

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacién

Ordinario Monto: ND

Informacion estadistica predisefiada y habilitada en la Web

Pégina web institucional

225



226

INEC | COSTA RICA PLAN ESTADISTICO NACIONAL 2018-2022

Tema: Telecomunicaciones

Proyecto: PPI-07-P5 la del 2017

Incluir la informacién estadistica 2010-2016 en una misma base de datos, que sea compatible con

Objetivo del proyecto: Que la informacidn estadistica histérica pueda ser consultada en linea por los usuarios internos

Por medio de la contratacion de servicios de mantenimiento técnico del SITEL (aplicativo Web y

Descripcién:

infernos

Estado: En ejecucion Fecha de Finalizacion:
Responsables

o Superintendencia Unidad Direccién Funcionario
Institucion: | de - . General de

I Administrativa: responsable:
Telecomunicaciones Mercados

Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto:
Producto del proyecto: Base de datos con la informacitn estadistica 2010-2017

Medio de verificacion: Pagina web interna

B], se solicité la inclusidn de la informacidn estadistica 2010-2016 en una misma base de dataos,
que sea compatible con la del 2017 y que permita la consulta en linea por parte de los usuarios

31/1/18

Coordinador (a] de
Direccién

€3.600.000
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Tema: Telecomunicaciones

Disefo, desarrollo e implementacién de una plataforma digital para la consulta de usuarios de

Proyecto: PPI-07-P6 indicadores del sector de telecomunicaciones (SIGITEL).

Ofrecer a los usuarios internos y externos una plataforma web inferactiva que muestre
Objetivo del proyecto: informacién actualizada de los indicadores de mercado del sector de telecomunicaciones con el
fin de que éstos dispangan de insumas necesarios para la foma de decisiones.

Plataforma en la pagina web de SUTEL, que sea inferactiva, y de facil uso, que muestre de forma
Descripcion: gréfica y/o tablas de datos segun lo que el usuario necesite, ademds de brindar la posibilidad de

descargar los datos en diferentes formatos.

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 30/6/19

Responsahbles

T superinfendencia Unidad Direccion Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: de .. . General de o
o Administrativa: responsable: Direccidn
Telecomunicaciones Mercados

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: (C44.800.000

Producto del proyecto: Plataforma Web habilitada para los usuarios

Medio de verificacion: Pagina web interna
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Tema: Educacion

Habilitar en el sitio Web del MEP las bases de datos, las publicaciones, los holetines, y otros

Proyecto: PPI-07-F7 analisis que se generan en el Deparfamento de Analisis Estadistico del MEP

Objetivo del proyecto: Tener informacién estadistica de facil acceso para todos los usuarios

Facilitar el acceso a la informacion estadistica del MEP, por medio del desarrollo de un sistema
Descripcién: interactivo de consulta, de tal forma que el mismo usuario pueda consultar o extraer lo que
requiere, sean estos cruces, frecuencias, tablas

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/3/19

Responsahles

T Ministerio de Unidad DePa'rT'amen’ro Funcionario Coordinador (a] de
Institucidn: RO - . Analisis
Educacion Piblica Administrativa: " responsable: Departamento
Estadistico
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Bases de datos, las publicaciones, los boletines, y otros habilitados en el sitio Web

Medio de verificacion: Pagina web institucional
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Tema: Transporte

Proyecto: PPI-07-P8

Objetivo del proyecto:

Descripcidn:

Elaborar un plan de trabajo para la implementacion de un sistema informatico que le permita al
usuario utilizar la informacién de las bases estadisticas segln lo necesite

Contar con un sistema, en la pagina web institucional que, permita al usuario un facil acceso a las
diferentes bases estadisticas

Formular un proyecto para adquirir un sistema informatico que le permita al usuario utilizar la
informacidn de las bases estadisticas segln lo necesite

Estado: Por ejecutar Fecha de Ffinalizacién: 30/6/20
Responsahles
Proceso
Institucion: Direccidn General Unidad Estadistico y Funcionario Coordinador (a) del
“|  de Aviacian Civil Administrativa: Unidad de responsable: proceso estadistico
Informatica

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto:

Producto del proyecto:

Medio de verificacion:

Ordinario Monto: ND

Plan de trabajo

Pagina weh
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Tema: Social

Proyecto: PPI-07-P9 Construir indicadores de fransparencia en el SINIRUBE para divulgacién al pablico

Obtener un minimo de informacién que pueda ser vista en la pagina web del SINIRUBE, donde se

Objetivo del proyecto: o .
pueda observar la forma en que se invierfen recursos en el sector social

Descripcidn: Presentar informacion sobre la utilizacién de recursos del sector social en Costa Rica

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacidn: 31/12/18

Responsahles

Sistema
Nacional de
Institucion: Instituto Mixto de Unidad Informacién y Funcionario Coordinador (a) del
“|  Ayuda Social Administrativa: Registro Unico responsable: Sistema
de Beneficiarios
del Estado
Presupuesto y seqguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Indicadores de transparencia parametrizados en SINIRUBE

Medio de verificacion: Péagina web institucional
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Tema: Poblacion

Proyecto: PPI-07-P10 Sistema Costarricense de Informacion sobre Discapacidad (SICID).

Fortalecer las capacidades de Costa Rica en la generacién de informacion oportuna y de calidad
Objetivo del proyecto: relativa a la discapacidad, para la aplicacion de medidas tendientes al desarrollo inclusivo de las
personas con discapacidad y a su participacion ciudadana.

Poner a disposicion de la poblacion un sistema de informacion sobre discapacidad que brinde
estadisticas y ofras informaciones sobre discapacidad y sobre los derechos de las personas con
discapacidad, articulando los subsistemas: catdlogo de productas y servicios de apoyo para las
personas con discapacidad, estadisticas sobre discapacidad, repositorio de documentos y objefos
de conocimiento sobre discapacidad y gestion del conocimiento, articulado mediante una
plataforma tecnolégica en Web.

Descripcién:

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacién: 31/71118

Responsahbles

A Consejo Nacional de Unidad Unldac! de . Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: |  Personas con Investigacion e

. . administrativa: " responsable: unidad
Discapacidad Innovacidn
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: @2.171.886.503
Producto del proyecto: Sistema de consulta de informacién sobre discapacidad implementado en la web

Medio de verificacion: Péagina web institucional
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Tema: Ciencia y tecnologia

Proyecto: PPI-07-P11 Portal de datos abiertos: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacign

Promover el conacimiento de diversos indicadores de ciencia, fecnologia e innovacion y mejorar la

Objetivo del proyecto: disponibilidad de los indicadores en formato edifable

Remozar la disponibilidad de indicadores en el sitio web, lo que le permitira al usuario editar los

Descripcién: o SRR
P dafos, y visualizar infografias dinamicas

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacién: 1/12/18

Responsables

Ministerio de Unidad de
T Ciencia, Tecnologia | Unidad N Funcionario Coordinador (a] de
Institucion: - . Planificacién .
administrativa: . responsable: unidad
- Sectorial

Telecomunicaciones
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: 3.000.000
Producto del proyecto: Publicacion de las estadisticas segtin la politica de datos abiertos

Medio de verificacidn: Pagina web institucional
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PPI-03

Lograr que las instituciones del SEN adopten las normativas estadisticas correspondientes

Tema: Transporte

Proyecto: PPI-09-P1 Establecer un plan para la adopcion de las normativas estadisticas del SEN

Objetivo del proyecto: Adoptar las normativas del SEN

Descripcidn: Adoptar las normativas que el SEN indique, que se ajusten al quehacer de nuestra Institucion

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacién: 31/12/19

Responsables

Direccion General Unidad Proceso Funcionario Coordinador (a) del

Institucién: de Aviacidn Civil Administrativa: Estadistico responsable: proceso estadistico

Presupuesto y seguimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: 84.270,48

Producto del proyecto: Plan de adopcidn

Medio de verificacion: Informes de avance
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ANEXO 3.4

Perspectiva grupos de interés

PGI-01

Ser percibido por los grupos de interés como un Sistema que aporta la informacién estadistica necesaria para la toma

de decisiones

Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PGI-01-P1 Elaborar un procedimiento para comunicar sobre errores serios en publicaciones estadisticas del INEC

Objetivo del proyecto: de las estadisticas del INEC, especialmente frente a errores en las publicaciones, mediante la

Brindar mayor transparencia a los diferentes piblicos nacionales e infernacionales, en la divulgacion

ejecucion de un procedimiento de comunicacién de los errores

Descripcidn:

El procedimiento de comunicacion de errores en las publicaciones estadisticas del INEC, pretende
informar a los diferentes piblicos nacionales e internacionales, para que conozcan con la mayor
prontitud posible sobre los mismas, y disminuir los riesgos de uso de informacion errénea o de
interpretacion por esta informacidn. Este protocolo, de considerarse pertinente puede ser aplicado
posteriormente al resto de las instituciones del SEN

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 15/12/18
Responsahles
Area de Servicios
I Instituto Nacional de Unidad d'.g InFnrrTl‘ancmn Y Funcionario Coordinador (a] de
Institucion: o - . Divulgacién
Estadistica y Censos Administrativa: . responsable: ASIDE
Estadistica
(ASIDE]
Presupuesto y seguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto:

Documento Manual de procedimientos para la comunicacion de errores en publicaciones que
contengan datos o cifras estadisticas (fe de erratas y fe de errores)

Medio de verificacién: Listado maestro de control de documentos (intranet INEC]
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecto: PGI-01-P2

Establecimiento de un mecanismo para medir periddicamente la satisfaccion de las personas usuarias
de las estadisticas y servicios del INEC, con el fin de formular y ejecutar planes de accion que
incrementen el grado de satisfaccion identificado

Objetivo del proyecto:

Mejorar la satisfaccion de las personas usuarias por el acceso de la informacién estadistica generada
por el INECy los servicios recibidos en ASIDE mediante la ejecucidn de planes de accién de mejora,
derivado de los resultados de las encuestas periddicas de satisfaccion

Descripcién:

El plan de accién se ejecutard en forma paulatina en diferentes dimensiones de mejora para
incrementar la satisfaccion de las personas usuarias de las estadisticas generadas por el INEC y por
los servicios que presta su area de informacion. Este plan se ajusta segin los resultados que arrojen
las encuestas de satisfaccion que se realizaran cada afio

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/119

Responsahles
Area de Servicios

T Instituto Nacional de Unidad d'.g InFnrrT]?tlon Y Funcionario Coordinador (a] de
Institucion: o - . Divulgacién
Estadistica y Censos Administrativa: : responsable: ASIDE

Estadistica
(ASIDE)

Presupuesto y seqguimiento

Tipo de presupuesto:

Ordinario Monto:

ND

Producto del proyecto:

Encuesta periddica de satisfaccién implementada

Documento Plan de mejora de la satisfaccion

Documento Manual de procedimientos para la medicion del grado de satisfaccion de las personas
usuarias de las estadisticas y servicios que INEC

Medio de verificacidn:

Pagina web del SEN

Listado maestro de control de documentos (intranet INEC)
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Tema: Infraestructura estadistica

Proyecta: PGI-01-P3 EJec.ucmn de un plan Fje accién para la apertfura de los datos pablicos del INEC alineado a la Politica
Nacional de Datos abiertos

Facilitar la disponibilidad, acceso y uso de la informacion estadistica del INEC por parte de los
Objetivo del proyecto: diferentes piblicos nacionales e internacionales, mediante la ejecucion de un plan de accién de
apertura de datos

Conforme a la Politica Nacional de Dafos Abiertas, se pretende desarrollar acciones para lograr que el
Descripcion: INEC sea considerada una institucion que facilita el acceso y uso de sus estadisticas bajo el enfoque
de dafos ahiertos

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/10/2¢2
Responsables
Area de Servicios
N Instituto Nacional de Unidad d‘.? Infornlacmn Y Funcionario Coordinador (a) de
Institucién: " - . Divulgacién
Estadistica y Censos Administrativa: : responsable: ASIDE
Estadistica
(ASIDE)
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Documento Plan de accién para la apertura de datos
Producto del proyecto:
Estadisticas publicadas bajo el enfoque de datas abiertos

Medio de verificacion: Pagina weh del SEN
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Tema: Educacion

Proyecto: PGI-01-P4

Elaborar una encuesta anual de satisfaccion al usuario de estadisticas

Objetivo del proyecto:

Establecer un instrumento anual para consultar al cliente de las estadisticas acerca de la satisfaccion

en la atencidn de solicitudes estadisticas

Descripcién:

Con esta encuesta se quiere identificar las dehilidades de la informacién y requerimientos del usuario
de las estadisticas, a través del nivel de satisfaccién que manifiesten acerca de la atencion dada a las
salicitudes de informacién. Para solventar las debilidades con mejoras en la oportunidad, formatos y

contenidos de las solicitudes

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 31/5/18
Responsables
Unidad de
Planificacién y
0 Instituto Nacional de Unidad Evaluacitn, Funcionario Coordinador (a] de
Institucion: - - . Proceso de .
Aprendizaje Administrativa: . responsable: unidad
Evaluaciony
Estadisticas
(INA)
Presupuesto y seqguimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto:

Encuesta anual de satisfaccion al usuario de estadisticas

Medio de verificacion:

Correo u oficio con encuesta aprobada

Encuesta
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Tema: Actividades politicas

Proyecto: PGI-01-P5 Realizar consultas a grupos de usuarios expertos en tema electoral

Identificar si las publicaciones electorales actuales satisfacen las principales necesidades de los

Objetivo del proyecto: investigadores

Esta iniciativa pretende idenfificar las principales necesidades de informacién de investigadores en el
tema electoral, asi como evaluar el contenido de las principales publicaciones digifales, a saher:
"non nn

"Cémputo de Votos", "Estadisticas del Sufragio”, "Elecciones en Cifras" y "Participacion y
Abstencionismo"

Descripcidn:

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/6/18

Responsables

Unidad de
Estadistica con el
apoyo fécnico del

T Tribunal Supremo de Unidad Instituto de Funcionario Coordinador (a) de
Institucion: . - . . .
Elecciones Administrativa: Formaciény responsable: unidad
Estudios en
Democracia
(IFED) (TSE)
Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND
Producto del proyecto: Documento con las principales necesidades de informacion a nivel electoral identificadas

Documento con los principales hallazgos
Medio de verificacion:

Informes de avance
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Tema: Educacion

Proyecto: PGI-01-P6

Disponer de una encuesta de salida en el sitio Web del MEP para conocer y medir el nivel de
safisfaccion de las personas e instituciones usuarias de las estadisticas del Departamento Analisis
Estadistico del MEP

Objetivo del proyecto:

Establecer un mecanismo mediante el cual se mida periddicamente el nivel de satisfaccion de los
usuarios de las estadisticas educativas que genera el Departamento de Andlisis Estadistico del MEP

Mediante una Encuesta de Salida (Encuesta de Satisfaccion) se desea conocer al usuario final de las

Descripcidn: estadisticas educativas generadas por el Departamento de Analisis Estadistico del MEP, asi como
medir el nivel de satisfaccién de los usuarios con los productos colocados en la pagina Web del MEP
Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/3/18
Responsables
. . Departamento . . i .

T Ministerio de Unidad e Funcionario Eliécer Ramirez

Institucidn: A o . Anélisis
Educacién Pablica Administrativa: - responsable: Vargas
Estadistico

Presupuesto y sequimiento
Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto:

Encuesta de salida

Medio de verificacion:

Sitio Weh del MEP y reportes mensuales de la encuesta
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Tema: Transporte

Proyecto: PGI-01-P7

Establecer una encuesta sobre la satisfaccion y necesidades de los usuarios que salicitan el servicio
de estadisticas de transporte aérea”.

Objetivo del proyecto:

Aplicar un cuestionario, sobre estado de satisfaccion y necesidades a cada de uno de los usuarios que
solicitan el servicio de estadisticas de fransporte aéreo

Elaborar un cuestionario para consulta a los usuarios que utilizan el servicio de las estadisticas de

Descripcidn: fransporte aéreo. Hacer cortes semestrales con el fin de conocer los resultados y fomar las medidas
necesario para mejorar el servicio

Estado: En ejecucion Fecha de finalizacion: 31/71/18

Responsables
Institucion: Direccidn General de Unidad Proceso Funcionario Coordinador (a] del

) Aviacién Civil Administrativa: Estadistico responsable: proceso estadistico

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: (505.622,88

Producto del proyecto:

Encuesta sobre las satfisfaccion y necesidad de los usuarios

Medio de verificacion:

Encuesta
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Tema: Ciencia y tecnologia

Proyecto: PGI-01-P8 Encuesta de percepcidn de la ciencia y la tecnologia a nivel nacional

Objetivo del proyecto: Conocer el estado actual en que se encuentra la relacidn de la sociedad con la ciencia y la tecnologia

La encuesta permitiria fener un conocimiento mas exacto del parecer de la sociedad con respecto a la
tematica de ciencia y tecnologia, facilitando la identificacion dreas mas fuertes asi como las que
deben ser reforzadas, tanto en aspectos de formacion como en la asignacion de recursos, lo que podria
generar informacion para los tomadores de decisiones. Se realizara anualmente

Descripcidn:

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacion: 30/11/19

Responsahles

Ministerio de Ciencia, . Unidad de . . ,
A . Unidad e Funcionario Coordinador (a) de
Institucién: Tecnologia y - - Planificacign . .
o Administrativa: . responsable: unidad
Telecomunicaciones Sectorial
Presupuesto y sequimiento
\ Otfro
Tipo de presupuesto: Monto: (25.000.000
presupuesto
Producto del proyecto: Documento con resultados de la encuesta de percepcidn

Medio de verificacién: Péagina web institucional
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ANEXO 3.5

Perspectiva financiera

PF-01

Contar con recursos financieros suficientes para las operaciones del SEN

Tema: Ambiente

Elaborar una estrategia para el mejoramiento estadistico que considere aspectos de requerimientos

Proyecto: PF-01-P1 de personal, capacifacion y captacion de recursos.

Obtener recursos financieros provenientes presupuesto ordinario de la Repiblica y de cooperacidn
Objetivo del proyecto: internacional para la produccion y divulgacién de las estadisticas institucionales e informacién
geoespacial

El proyecto se divide en dos efapas:
1- Elaborar un documento de acuerdo al formato solicitado de presupuesto ordinario con todos los

requerimientos en términos de infraestructura, recurso humano y servicios para generar la plataforma

Descripcion: para la produccién y divulgacién de las estadisticas e informacion geoespacial

¢- Con las fuentes identificadas de cooperacion se propone elaborar una estrategia que permita captar
recursos financieros de cooperacion infernacional para establecer la ruta a sequir en la produccion y
divulgacion de las estadisticas institucionales e informacion geoespacial

Estado: Por ejecutar Fecha de finalizacién: 3177118

Responsahbles

Institucion: Ministerio de Ambiente| Unidad CENIGA Funcionario Coordinador del
) y Energia Administrativa: responsable: CENIGA

Presupuesto y sequimiento

Tipo de presupuesto: Ordinario Monto: ND

Producto del proyecto: Documento con la estrategia del mejoramiento estadistico

Medio de verificacion: Informes de avance
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ANEXO 4.1
Problema 1. No hay homogeneidad en la calidad de las estadisticas nacionales.
No hay homogeneidad en la calidad de las estadisticas nacionales
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ANEXO 4.2

Problema 2: La informacién no esta disponible de la manera y con la oportunidad que las personas usuarias la requieren.

La informacidn no estd disponible de la manera y con la oporfunidad que las personas usuarias la requieren
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ANEXO 4.3

Problema 3: Falta de correspondencia entre la oferta y la demanda de informacidn estadistica.

Falta de correspondencia entre la oferta y la demanda de informacion estadistica
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ANEXO 5.1

Asistentes al taller de personas expertas en produccion y uso de estadisticas

Institucion

Especialista

Academia de Centroamérica

Ronulfo Jiménez Rodriguez

Banco Central de Costa Rica (BCCR]

Rosa Maria Ruiz Vasquez

(aja Costarricense de Sequro Social (CCSS)

Alexandra Acufa Carrillo

Consejo Nacional de Rectores ((ONARE]) - Programa Estado de la Nacion

Rafael Sequra Carmona

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Elizabeth Solano Salazar

Loraine Vargas Cordero

Maria Luz Sanarrusia Solano

Odilia Bravo Cambronero

Olga Mora Prado

Pilar Ramos Vargas

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

Alexandra Ocampo Fonseca

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN]

Greivin Barboza Retana

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Gerald Mora Mufioz

Universidad de Costa Rica (UCR] Centro Centroamericano de Poblacién (CCP)

Arodys Robles 5ofo

Universidad de Costa Rica (UCR] Instituto de Investigaciones en Ciencias
Econdmicas (IICE)

Luis Angel Oviedo Carvallo
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ANEXO 5.2

Asistentes a los talleres de elaboracion del PEN 2018-2022 segdn condicién

Entidad Participante Condici6n
Peggy Barrantes Pereira Productor
Banco Central de Costa Rica (BCCR)  f
Carlos Carrillo Chaves Productor
Alexandra Acufia Carrillo Productor
Caja Costarricense de Sequro Social (CCSS) b
Rodolfo Quesada Castro Productor
Direccion General de Aviacion Civil Marlene Alvarado Gutiérrez Productor
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) Orlando Mufioz Recalde Productor
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) Erickson Alvarez Calonge Productor
Carmen Brenes Cerdas Productor
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Nuria Madrigal Castro Productor
Giselle Argiiello Venegas Productor
Alejandra Arias Salazar Productor
""" Fabio HerreraOcampo | Productor
Olga Mora Prado Productor
Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INECQ] | | [] def’reNavarruSolano 77777777777777777777777777777 Produc'ror 777777777
Pilar Ramos Vargas Productor
""" Llocelin Reyes Herndndez | Productor
Catalina Ruiz Barquero Productor
""" Flizabeth Solano Salazar | Productor
Fectiva o PlanFacin ol Sector Agropecuaio SEpsy) | E000 o Ramirez Productor
Ministerio de Ambiente y Energia [MINAE) Alexandra Ocampo Fonseca Productor
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones Diego Vargas Pérez Productor
(MICITT)
Sylvia Mora Zamora Productor
Ministerio de Cultura y Juventud (M) © AnahiMoyanolarrea | Productor
Sergio Sanchez Camacho Productor
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Entidad Participante Condicion

Ministerio de Educacion Pablica (MEP) Ligia Oviedo Fernandez Productor
Ministerio de Hacienda Vivian Martinez Rivera Productor
Ministerio de Justicia y Paz (MJP) Adriana Arce Chavarria Productor
Ministerio de Obras Piblicas y Transportes (MOPT) Adriana Chavarria Mojica Productor
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTS5) Orlando Garcia Piedra Productor
Poder Judicial Freddy Chavarria Chaves Productor
Erick Irigaray Flores Productor

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) — f
Ana Lucrecia Sequra Ching Productor

Marfa de los Angeles Cambronero | Productor
Superintendencia General de Seguros (SUGESE]  foo

Celia Gonzalez Haug Productor
Tribunal Supremo de Elecciones (TSE] Astrid Valverde Bermidez Productor
Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad . . .
(CONAPDIS) José Alberto Blanco Méndez Usuario
Consejo Nacional de Rectores (CONARE) Programa Estado | I sabeIRomanVega 7777777777777777777777777777777777777 Usuarla 7777777777777
de la Nacion Rafael Sequra Carmona Usuario
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU] Saskia Salas Calderén Usuaria
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica . .
(MIDEPLAN) Carlos Alonso Marschall Murillo Usuario
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Gerald Mora Mufioz Usuario
(PNUD)

Luis Oviedo Carballo Usuario
Universidad de Costa Rica (UCR] b

Arodys Robles Soto Usuario

Universidad Nacional (LINA] Roxana Morales Ramaos Usuaria
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