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1. Introduccioén

Las estadisticas oficiales de un pais son de suma importancia para foma de decisiones, definicién de politicas
plblicas y acciones en el &mbito internacional. Para que las estadisticas oficiales sean efectivamente un
elemento de apoyo en el desarrollo de la sociedad, deben cumplir una serie de caracteristicas de la calidad.

Con la finalidad de dar un maximo aprovechamiento a las estadisticas oficiales, es importante fener claro
cual objetivo de la calidad se persigue, para asi poder detferminar cémo se deben producir y evaluar, asi como
establecer estrategias de mejora continua.

En 1994, la Comisién de Estadistica de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU] promulgé los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales (PFEO] como lineamientos esenciales para contar con estadisticas
de calidad. Ademas de este primer esfuerzo por poner a disposicién de los Institutos Nacionales de Estadistica
(INE) una base normativa para la produccién de estadisticas oficiales, surgen los cédigos de buenas practicas
estadisticas (regionales y nacionales) y, mas recientemente, la Recomendacién del Consejo de la Organizacidn
para la Cooperacidon y el Desarrollo Econémico (OCDE] sobre Buenas Practicas de Estadistica.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC]) de Costa Rica, como ente técnico rector del Sistema
de Estadistica Nacional (SEN] en materia estadistica, adopté los PFEO y la Recomendacidon del Consejo de la
OCDE sobre Buenas Practicas de Estadistica. Con estas bases, famhién elaboré el Cédigo de Buenas Practicas
Estadisticas de Costa Rica (CBPECR) como el principal marco para asegurar la calidad estadistica. Asimismo, en
su rol de coordinador del SEN, el INEC tiene el compromiso de guiar a las demas instituciones del SEN a cumplir
lo estipulado en el (BPECR, con el propdsito comdn de tener estadisticas oficiales de calidad.

1.1 Presentacion del SEN

Como lo indica el articulo 4 de la Ley n.° 83694 del 13 de junio del 2019, el SEN se crea con el fin de racionalizar
y coordinar la actividad estadistica nacional, que permita producir y difundir estadisticas oficiales fidedignas y
oporfunas para el conocimiento veraz e infegral de la realidad costarricense, como fundamento para la eficiente
gestion administrativa pablica y privada.

El SEN se encuentra conformado por el INEC como ente técnico rector del SEN, las instituciones de la
Administracién pablica cuya actividad estadistica sea relevante en los diversos campos de la vida costarricense
0 posean registros administrativos de interés para la produccién de las estadisticas oficiales, y por las personas
de derecho privado que soliciten su incorporaciéon al SEN, siempre que sean responsahbles de producir y divulgar
estadisticas oficiales o fengan registros de informacién que sirvan de insumo para elaborarlas.

1.2 Antecedentes

Segun lo establece el articulo 33, inciso d), de la Ley n.” 9694, el INEC deberd establecer las normas, los
modelos, los formatos y la terminologia que regiran los procesos de produccion de estadisticas realizadas por
él mismo y por las entidades que conforman el SEN, para integrar, de forma consistente, los datos econémicos,
sociales y amhbientales del pais. Ademas, el inciso i) del mismo articulo sefiala que el INEC debera estahlecer
la politica y el marco de la calidad que regira la produccién y difusion de las estadisticas oficiales, promover
su adopcién en las instituciones del SEN y evaluar la calidad de las estadisticas oficiales del SEN.

Por ofro lado, uno de los requerimientos que debe cumplir el pais en el proceso de adhesién a la OCDE es lograr
una gestion mas articulada del SEN para obtener una mejor produccién estadistica. Siguiendo estos mandatos,
el INEC ha realizado esfuerzos importantes para definir el conjunto de caracteristicas de la calidad que se
espera que tengan las estadisticas oficiales del pais, asi como |la estrategia mas adecuada para monitorear
las estadisticas y establecer mecanismos de control y mejoramiento.
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En el 2012, el Consejo Directivo del INEC (CDINEC) aprobd la primera versién del CBPECR, la cual es una
adaptacion del Codigo de Buenas Practicas de las Estadisticas Europeas de la Oficina Europea de Estadistica
(Eurostat] y del Cédigo Regional de Buenas Practicas en Estadisticas para América Latina y el Caribe de la
Conferencia de Estadistica de las Américas (CEA] de la Comisidn Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), que, a su vez, consideran los PFEO de la ONU.

Oesde ese momento, se define para todas las instituciones del SEN el CBPECR como el conjunto de buenas
practicas o requerimientos esenciales que deben cumplir las unidades a cargo de la produccién de estadisticas
de todas las instituciones del SEN. Los requerimientos contemplan aspectos institucionales, y de los procesaos
y productos estadisticos.

Posteriormente, el INEC inicié la bisqueda de mecanismos para evaluar el cumplimiento de las buenas practicas
que incluye el CBPECR. En el afio 2014, con la colaboracién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID] se
efectud un ejercicio de evaluacién del (BPECR, en el que se aplicé el instrumento TASC [Tool for Assessing Statistical
Capacity] en un taller dirigido a las instituciones del SEN. Con la aplicacién del TASC, se obtiene una experiencia
importante pero se detectan algunas limitaciones, por cuanto el instrumento no es apto para todos los tipos
de operaciones estadisticas que llevan a cabo las distintas instituciones del SEN.

En el 2015, se aplicé formalmente |la primera autoevaluacion del CBPECR utilizando el instrumento Snapshot,
desarrollado por Eurostat. Esta herramienta permite tener una visién general del cumplimiento de las
dimensiones, principios y criterios del CBPECR. En esa oportunidad se encontré una deficiencia relevante, ya
que el SEN, en su conjunto, no logré cumplir en su totalidad el 50 % de los principios incluidos en el cadigo.

Finalmente, con el proceso de adhesion de Costa Rica a la OCDE se elabord una versién mucho mas robusta
del CBPECR, al incarporar los aspectos recomendados por esta organizacién en materia estadistica. Ademas,
en la Ley n.” 9694 se plantea un mandato més claro y directo para que el INEC cuente con las condiciones
necesarias en términos de autoridad y recursos, que le permitan ejercer su funcion de ente técnico rector en
el amhito estadistico y trabajar de manera articulada con las instituciones del SEN, en temas de metodologias
estadisticas, procesos de produccion adecuados y claros, mecanismos de difusion éptimos y estrategias de
mejora continua.
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2. Propdsito del SGC del SEN

2.1 Justificacion del SGC del SEN

El SGC del SEN surge debido a la importancia de fortalecer la produccién y la difusién de las estadisticas
oficiales del pais, brindandoles a las instituciones del SEN las herramientas necesarias en términos normativos,
metodol6gicos y evaluativos, asi como la creacion de espacios de autocritica y realimentacion con las personas
e instituciones usuarias de la informacién estadistica producida.

Ademas, como el SEN se compone de muchas instituciones que producen estadisticas oficiales, es preciso
deferminar una estrategia para involucrarlas a todas en el tema de la calidad, contemplando los recursos
disponibles para este fin, con la finalidad de lograr la satisfaccién de las personas e instfitfuciones usuarias
de la informacion estadistica.

2.2 Sohre el Manual del SGC del SEN
El Manual del 5GC del SEN constituye el documento maestro del 5GC del SEN. Cumple los siguientes propésitos:
- Establece los elementos y procesos del 5GC del SEN.

- Documenta las metodologias y las directrices que conforman los diferentes elementaos y procesos del 5GC
del SEN.

- Sirve como fundamento para aftender y satisfacer las necesidades de los usuarios y parfes interesadas,
asi como la productividad de los recursos, con lo cual manifiesta el compromiso del SEN con la calidad en
la produccion estadisftica.

2.3 Objetivos del SGC del SEN
2.3.1 Objetivo general

Reunir todas las buenas practicas orientadas a la calidad en el contexto estadistico para artficularlas de una
manera ordenada, con el fin de lograr la satisfaccion de los usuarios y parfes inferesadas de la informacion
estadistica producida en el SEN.

2.3.2 Objetivos especificos

= Mejorar confinuamente la calidad de los productos y servicios del SEN para los usuarios y partes interesadas.
- Fortalecer los procesos de produccion estadistica, para identificar aquellas tareas que no afiaden valor.

= Evaluar el cumplimiento de los requerimientos de los usuarios, con el fin de identificar oportunidades de
mejora y establecer planes de accian.
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3. Alcance y limitaciones del SGC del SEN

3.1 Alcance

El SGC del SEN define como el alcance para su aplicacion al INEC y a las distintas unidades administrativas
de las demas instituciones del SEN que tengan a cargo la produccion de las estadisticas oficiales.

3.2 Limitaciones

El SGC del SEN presenta una serie de caracteristicas propias de la naturaleza de la produccion estadistica,
relacionadas directamente con las instituciones que conforman el SEN. Estas caracteristficas limitan o restringen
su campo de accion, asi como los recursos que se destinan a este. Enfre las limitaciones se encuenfran las
siguientes:

- La naturaleza de las instituciones del SEN, a excepcion del INEC, no es la produccion estadistica, lo cual
dificulta la labor de implementacién del SGC del SEN.

- Normalmente, las unidades a cargo de la produccion de estadisticas de las institfuciones del SEN estan bajo
la responsabilidad de ofras unidades con pocos recursos humanos y fecnolégicos adecuados para los fines
de estas.

- No fodas las instifuciones del SEN pueden destinar la misma cantidad de recursos financieros para la
produccion estadistica, dehido a que tienen presupuestos distintos enfre ellas.

- No se pueden establecer procedimientos, formularios e instructivos propios de un 5GC, por lo cual la
documentacién elaborada es caracteristica de este 5GC.
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4, Contexto del SEN

4.1 Misién del SEN

Producir y divulgar, de forma coordinada, estadisticas oportunas, comparables y de calidad para la toma de
decisiones que contribuyan al desarrollo del pais.

4.2 Vision del SEN

Un sistema estadistico con procesos formalmente establecidos, sustentados en fecnologias de la informacion
y talentfo humano adecuado, cuya produccion estadistica pertinente, accesible y de calidad es ampliamente
aprovechada por la sociedad.

4.3 Valores del SEN

- Cooperacion: Compartir la informacion necesaria para producir las estadisticas oficiales y las mejores
practicas.

- Compromiso: Adopcion de las diferentes directrices y lineamientos.

Transparencia: En la entrega de los resultados y en las metodologias utilizadas en |la produccion estadistica.

Excelencia: Uso de metodologias basadas en métodos cientificos reconocidos para la produccién de las
estadisticas oficiales con calidad.

Actitud de servicio: En la satisfaccion de las necesidades de las personas e instituciones usuarias.

4.4 Politica de la calidad del SEN

Nuestro compromiso con el pais y el 5GC se manifiesta en las siguientes acciones:

- Generar productos y servicios estadisticos de excelencia, de acuerdo con los requerimientos de las personas
e institfuciones usuarias.

= Procurar el cumplimiento de los méas altos estandares nacionales e internacionales, con el fin de ofrecer
informacion con alto valor agregado que apoye la toma de decisiones.

- Mantener una cultura enfocada a la calidad, el mejoramiento confinuo y la innovacién.
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5. Términos y definiciones

Area de Coordinacion del SEN: Area administrativa dentro del INEC encargada de coordinar toda la actividad
estadistica entre las instituciones que conforman el SEN, por medio de la promaocién de las buenas practicas
estadisticas y el uso de estandares nacionales e infernacionales, con el fin de normar la produccién estadistica
nacional.

Elementos de apoyo: Los que se interrelacionan con los procesos sustantivos y estratégicos y posihilitan la
consecucion de sus ohjetivas.

Estadisticas oficiales: Estadisticas producidas y divulgadas bajo estandares y metodologias sdlidos y conocidos,
que suministren informacion relevante para sustentar el disefio, monitoreo y evaluacion de las politicas y
programas publicos, y por tanto, estan contenidas en el Plan Estadistico Nacional [PEN].

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar determinados aspectos propios del SGC.

Partes interesadas: Personas u organizaciones que pueden afectarse, ser afectadas, o que crean que estan
afectadas, por una decision o actividades derivadas del quehacer del SEN.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que inferactdan y fransforman elementos de enfrada
en resultados.

Procesos estratégicos: Los que definen la forma de comunicar el cumplimiento y el rumbo de la mejora contfinua.
Al Area de Coordinacion del SEN le corresponde realizarlos, con la colaboracion del resto de las unidades a
cargo de la produccion de estadisticas.

Procesos sustantivos: Aquellos que constifuyen la esencia de las unidades a cargo de la produccion de estadisticas
y guardan relacién directa con las personas e instituciones usuarias, por lo cual tienen el mayor impacto en
su satisfaccion. Las unidades a cargo de la produccion de estadisticas velan internamente por su secuencia,
interaccién, aplicacién y evaluacian.

Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) del Sistema de Estadistica Nacional (SEN]: Conjunto de elementos y procesos
que se interrelacionan armoniosamente para contribuir a lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones de
las unidades a cargo de la produccion de estadisticas de las institfuciones del SEN, con el fin de obfener los
resultados previstos. Normalmente a los 5GC tamhbién se les conoce como marcos de aseguramiento o confrol
de la calidad.

Unidades a cargo de la produccidn de estadisticas: El INEC y las unidades administrativas especializadas en
estadistica, o en su defecto, los procesos especializados en estadistica de las demas instituciones que
conforman el SEN.
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6. E1 5GC del SEN

El Area de Coordinacidn del SEN estahlece, documenta, implementa, mantiene y mejora continuamente el 5GC
del SEN, detallado en el Manual del SGC del SEN.

El SGC del SEN se fundamenta en tres componentes principales, los cuales se muestran en la figura b.1.

FIGURA 6.1

Representacion grafica del SGC del SEN

N Marco evaluative (aseguramiento/control de la calidad) —

"%

3. PROCESOS ESTRATEGICOS
A. Autoevaluacin del CBPECR B. Evaluacién de la gafisfacciﬁn L. Evaluacién d’e Ips productos || D. Evaluacic?m'de Io.s registros
de los usuarios estadisticos administrativos

2. PROCESOS SUSTANTIVOS
A. Modelo de Produccidn Estadistica (MPE]
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Fuente: Area de Coordinacign del SEN.
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6.1 Elementos de apoyo

Los elementos de apoyo son la base juridica o marco legal que da sustento al 5GC del SEN, por lo cual se
han denominado como el marco normative. A su vez, permiten definir el concepto de la calidad que se persigue

en la produccién estadistica.

Oentro de los elementos de apoyo se encuentran los siguientes:

6.1.1 La Ley del 5EN

La Ley n.” 9694, en adelante Ley del 5EN, se aproh6 el 30 de mayo del 2019 y se publicé en el Alcance
n.° 133 de La Gaceta, el 13 de junio del 2019. La Ley del SEN explica en detalle la creacidn del SEN, la funcién
del INEC como ente técnico rector y las responsabilidades de las instituciones que lo conforman.

Es el marco legal que cubre toda la produccion estadistica nacional. Ademas, en ella se establecen las
obligaciones y sanciones en caso de incumplimiento al elaborar las estadisticas oficiales. La Ley del SEN debe
ser entendida y acatada por fodas las instituciones que conforman el SEN.

6.1.2 El (BPECR

El Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas de Costa Rica, en adelante (BPECR, se compone de cuatfro
dimensiones, diecinueve principios y cienfo once criterios, los cuales representan parametros y lineamientaos
basicos de la calidad global para todo el SEN, en su gestion, el entforno institucional necesario para la produccién
estadistica, en los procesos estadisticos requeridos y en los productos estadisticos obtenidos como resultado
de la actividad estadistica. La figura 6.2 muestra la composicion del CBPECR.
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FIGURA 6.2

Composicién del CBPECR

Dimensién A. « Principio 1. Marco legal para las estadisticas oficiales
Gestion del SEN e Principio 2. Coordinacion del SEN

« Principio 3. Independencia técnica

« Principio 4. Confidencialidad de las esfadisticas
Dimension B. « Principio 5. Suficiencia de recursos

Entorno institucional « Principio 6. Compromiso con la calidad

« Principio 7. Imparcialidad, objetividad y fransparencia

« Principio 8. Cooperacidn y participacién internacional

« Principio 9. Mefodologia sélida

: > « Principio 10. Procesos estadisticos adecuados
Dimensién C.

' « Principio 11. Uso de los registros administrativos para fines estadisticos
Procesos estadisticos L o ) » )
o Principio 12. Solicitud de informacién no excesiva
e Principio 13. Relacion costo-efectividad

e Principio 14. Innovacién

« Principio 15. Pertinencia

. v e Principio 16. Precisién
Dimensién D.
e Principio 17. Oportunidad y puntualidad

Productos estadisticos

» Principio 18. Coherencia y comparabilidad
e Principio 19. Accesibilidad y claridad

Fuente: Area de Coordinacign del SEN.

Después de un proceso de revision y actualizacién de la primera version del (BPECR y fomando
en cuenta la estructura de la Matriz Genérica para un Marco Nacional de Garantia de la Calidad de la ONU, se
considera importante separar aquellos lineamientos de gestion del SEN que Gnicamente se aplican al
INEC como ente técnico rector.

Dimension A. Gestion del SEN: describe en detalle lo que debe contemplar la Ley del SEN, y explica las
actividades de planificacién y coordinacién que debe llevar a cabo el INEC involucrando no solo a los
productores de la informacion estadistica sino famhbién a las personas e instituciones usuarias, con
el fin de trabajar confinuamente en las mejoras de la calidad pertinentes.
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Dimensién B. Entorno institucional: cuenta con una serie de elementos institfucionales y organizativos
que deben cumplirse para lograr una produccién eficaz y eficiente, asi como para fortalecer la
confianza, por parte de las personas e instituciones usuarias, en las estadisticas que se publican.
Este es el dnico componente, dentro del S5GC del SEN, que aborda algunos temas administrativos de
las instituciones del SEN, como, por ejemplo, la “suficiencia de recursos”. 5i bien no es posible desde
el SGC del SEN ejercer un impacto en los procesos administrativos de cada institucion, el enfoque
en esta dimensién consiste en que las personas encargadas de la produccion estadistica, junto con
la maxima autoridad o superior administrativo de cada institucién, realicen activamente esfuerzos
para que las estadisticas oficiales sean de calidad. De esta manera, dentro de cada institucién se
comenzara a visualizar la importancia de apoyos administrativos para la produccién estadistica, en
términos de recursos financieros, humanos y tecnolégicos.

Dimension (. Procesos estadisticos: se compone de principios relacionados con la definicién de
metodologias, procesos y acciones adecuados en la produccion estadistica. Estos lineamientos se
orientan a optimizar los procesos de recoleccion y enfrega de datos, en términos de costo y tiempo, y
a evitar la duplicidad en el trabajo. Tamhién, se enfocan en que se apliquen los estandares disponibles
y se cuente con las herramientas apropiadas.

Dimension 0. Productos estadisticos: se relaciona directamente con los resultados. Indica lo que se
conoce como los atributos de la calidad de los productos estadisticos. Es decir, los principios de esta
dimension son las caracteristicas de la calidad demandadas para las estadisticas oficiales por parte
de las personas e instituciones usuarias de la informacian.

6.1.3 Directrices/lineamientos

Las directrices y los lineamientos emitidos por el Area de Coordinacién del SEN se encuentran en
este punto. Es el caso del Plan Estadistico Nacional [PEN], el Inventario Nacional de Operaciones
Estadisticas (INOE], las distintas clasificaciones para uso estadistico que se han adaptado a la realidad
nacional, o bien, que han sido desarrolladas, entre otras. Ademas, se incluye foda la documentacién
sobre decretos ejecutivos que respaldan la adopcién y aplicacion de las directrices y los lineamientos
emitidos por el INEC.

El PEN

El Plan Estadistico Nacional, en adelante PEN, es un instrumento de planificacién estratégica utilizado
para establecer los temas, objetivos, metas y acciones dirigidos al mejoramiento y desarrollo del
SEN. En el PEN se incluye la oficializacién de las estadisticas que se produciran en el quinquenio que
corresponda. La metodologia empleada para elaborarlo parte de la consulta a las instituciones del SEN,
asi como a las principales personas e instituciones usuarias de la informacion estadistica producida,
con el fin de identificar necesidades o requerimientos.

El PEN vigente corresponde al quinquenio 2018-2022, en el cual los problemas en la calidad de
las estadisticas oficiales, tales como su comparabhilidad, el acceso y claridad, la confidencialidad y
proteccion de los datos, el financiamiento para su produccion, y un talento humano insuficiente y poco
capacitado, corresponden a las principales preocupaciones sefialadas en el proceso de diagnéstico.
Con base en lo anterior, para la elaboracién del PEN 2018-2022 se siquit |la metodologia del Luadro de
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Mando Integral (CMI), en la cual se trabaja en cuatro grandes perspectivas: aprendizaje y crecimiento,
procesos internos, financiera, y grupos de inferés.

El INOE

El Inventario Nacional de Operaciones Estadisticas, en adelante INOE, es un repositorio de las operaciones
estadisticas producidas por las instituciones del SEN y forma parte de los insumos para la elabaracion del
PEN. EI INOE se desarraollé en el marco de actividades para articular el SEN.

En el INOE se recopila informacion acerca de las operaciones estadisticas que realizan las instituciones del
SEN, como por ejemplo informacién sobre la unidad administrativa o proceso responsable de su elaboracion, asi
como propias de las operaciones estadisticas, tfales como el tipo de operacién, fuentes de datos, periodicidad,
desagregacion, estadisticas producidas y recursos.

La altima actualizacién del INOE corresponde al 2017, en la cual se identificaron en total ciento cinco
operaciones estadisticas que realizan treinta y dos instituciones del SEN. Los resultados del INOE permiten
al INEC y a las ofras instituciones del SEN conocer las fortalezas y dehilidades en los procesos de produccién
estadistica, ademas de los vacios de informacion, con el fin de identificar y orientar las acciones de mejoramiento
necesarias.

Clasificaciones para uso estadistico

Las clasificaciones para uso estadistico constituyen una herramienta metodolégica esencial para el tratamiento
uniforme de los datos estadisticos. Posibilitan organizar la informacién con criterios técnicos y especializados
claramente definidos vy, con ello, presentar los resultados estadisticos de manera resumida y comprensible.
Asimismo, son fundamentales para la comparabhilidad e integraciaon de la infermacion proveniente de diferentes
fuentes de datos y para la comparabilidad en los &mbitos nacional e infernacional.

El INEC pone a disposicién de las instituciones del SEN diversas clasificaciones nacionales para uso estadistico,
las cuales han sido adaptadas a la realidad del pais con base en la referencia intfernacional. Entre ellas se
encuentran las siguientes:

- Clasificacién de Actividades Econémicas de Costa Rica (CAECR-2011)
- Clasificacién de Ocupaciones de Costa Rica [COCR-2011)

- Clasificacién Sectorial Pdblica y Privada con Fines Estadisticos

- Manual de Clasificacion de Comercio Internacional de Costa Rica (Rev. 4 CUCI)

Por ofra parte, tamhién se ha desarrollado una clasificacién propia:

- Manual de Clasificacién Geografica con Fines Estadisticos

6.2 Procesos sustantivos

Los procesos sustantivos son las etapas y subetapas necesarias para la produccion de estadisticas oficiales.
Considerando la diversidad de instifuciones que conforman el SEN, asi como las distintas fuentes de datos
utilizadas para sus respectivas operaciones estadisticas, se realiza una adaptacion del Modelo Genérico del
Proceso Estadistico (GSBPM, por sus siglas en inglés) desarrollado por la Comisidn Econémica de las Naciones
Unidas para Europa [UNECE, por sus siglas en inglés), en nombre de la comunidad estadistica internacional.
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Estos procesos son la esencia de las unidades a cargo de la produccién de estadisticas de las instituciones
del SEN, y estas velan infernamente por su secuencia, interaccion, aplicacién y evaluacion.

Oentro de los procesos sustantivos se encuentran los siguientes:

b.2.1 Modelo de Produccién Estadistica [MPE]

El Modelo de Produccién Estadistica, en adelante MPE, contempla las etapas, subetapas y actividades que
se requieren para llevar a cabo la produccién de estadisticas oficiales. Ademas, permite definir y describir
los procesos estadisticos de manera coherente, comparar los procesos y hacer referencia a estos dentro
de las organizaciones y entre ellas, asi como tomar mejores decisiones sobre los sistemas de produccién y
organizacion de recursos.

Las subetapas pueden llevarse a cabo de modo secuencial. 5in embargo, también es posible aplicarlas
de forma paralela o definir las mejores rutas para cada fuente de datos ufilizada. La figura 6.3 muestra la
composicién del MPE,

La principal ventaja de adoptar este modelo es que puede implementarse en procesos estadisticos que se
basan en censos, encuestas, registros administrativos y otras fuentes de datos. Por esfo, no se espera que
el modelo se siga de manera estricta en el orden planteado. Podria requerir ajustes segin cada operacién
estadistica, pero brinda una estructura clara para que las institfuciones ordenen sus procesos.



INEC | COSTA RICA

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SISTEMA DE ESTADISTICA NACIONAL

17

FIGURA 6.3
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1. Especificacién de necesidades

Esta etapa puede dar inicio de dos maneras distintas: por la identificacion de nuevas necesidades de
informacién estadistica, o bien, por el requerimiento de mejoras en la produccion de las operaciones
estadisticas existentes. Es importante por ser el primer acercamiento que se realiza con los usuarios
y partes interesadas, lo cual da sentido al ciclo contemplado en el SGC [requerimientos-cumplimiento-
realimentacion]. Ademds, en esta etapa se definen los recursos necesarios para todo el proceso de
produccién estadistica.

2. Diseno

Una vez aprobados los recursos y establecido un plan de frabajo para las siguientes etapas, se deben
disefiar las actividades necesarias para definir los productos estadisticos, tales como: conceptos,
indicadores, variables, definiciones, metodologias e instrumentos de recoleccién y procesamiento,
entre otros.

3. Construccion

Esta etapa incluye todas aquellas actividades relacionadas con la construccién y prueba de todos
los productos intfermedios y sistemas disefados en la etapa anterior con el fin de que se pueda
llevar a cabo la operacion estadistica. Por lo tanto, es aqui donde se realiza la revision, ademas
de las mejoras, cuando se requieran. Las pruebas se efectuaran cuando la operacién estadistica se
ejecute por primera vez o cuando en la etapa de evaluacién se sugieran cambios significativos para
las proximas iteraciones.

4, Recoleccion

Utilizando diferentes medios de recoleccion, en esta etapa se captura toda la informacion de la
operacion estadistica, que se almacenara para su posterior tratamiento. No se debe efectuar ningdn
procesamiento de la informacién, aunque si se debe custodiar en un ambiente apropiado para
resguardar su seguridad légica y fisica.

En las operaciones estadisticas que utilizan un disefio muestral, se considera la recogida directa
de datos; y en las que se realizan por medio de otras fuentes de datos, la obtencion del dato desde
su origen.

5. Procesamiento

En esta etapa se depuran los datos recolectados, se generan los resultados, y se prepara la
informacién para su analisis y difusion. Ademas, se efectda la codificacion y digitalizacién, asi como
la elaboracién de los tabulados e indicadores de la operacion estadistica. Esta etapa se podra ejecutar
de manera paralela a |la de analisis, pero debera ser estrictamente posterior a la de recoleccién.

b. Analisis

Mediante un analisis descriptivo, comparativo o evaluativo, deben examinarse en detalle los
resultados estadisticos y deben prepararse para su difusién. En esta etapa se prepara el contenido
estadistico (incluyendo comentarios, notas técnicas, entre otros elementos). Debe ser genérica para
todas las operaciones estadisticas sin importar de qué fuentes se obtuvieron los datfos.
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7. Difusian

Abarca las actividades de promocion y entrega de los productos estadisticos de acuerdo con lo establecido
en el calendario definido para ese fin. Debe existir un apoyo a los usuarios y partes interesadas que haran
uso de la informacion estadistica, tanto en el acceso como en su utilizacion. Para el caso de los registros
estadisticos, los productos finales pueden ser su explotacion estadistica o marcos de muestreo.

8. Evaluacién

Con el fin de poder dar cierre al MPE, es necesaria una evaluacion integral de este y de los productos
estadisticos obtenidos. Oeben identificarse los principales problemas y priorizar las pofenciales acciones de
mejora, mediante |la elaboracién de planes de trabajo que incluyan mecanismos para medir el impacto de estas.

Para operaciones estadisticas regulares y hien establecidas, la evaluacién puede no ser llevada a cabo en
cada iteracion. En esos casos, esta etapa puede ser vista como la determinante para decidir si la iteracién
debe comenzar en la etapa de especificacion de necesidades o en una posterior, con frecuencia en la etapa
de recoleccién.

6.3 Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos permiten dar un asequramiento o confrol de la calidad a los productos y servicios
brindados por el S5EN, por lo que se han denominado como el marco evaluativo. Estos seran efectuados por el
Area de Coordinacién del SEN, con el apoyo y colaboracién de las demas instituciones del SEN, como forma de
asegurar y controlar la calidad de las estadisticas oficiales del pais.

Dentro de los procesos estratégicos se encuentran los siguientes:

6.3.1 Autoevaluacion del CBPECR

El CBPECR seré evaluado por medio del instrumento 5napshot, desarrollado por Eurostat para el monitoreo de
las buenas practicas en la produccion de las estadisticas oficiales. Este instrumento sigue una metodologia
de “semafora”, con la cual cada criterio del CBPECR se clasifica en cumplimiento total, cumplimiento parcial o sin
cumplimiento. Por consiguiente, se logran identificar de una manera sencilla aquellos aspectos en los cuales
deben formularse acciones de mejoramiento.

Con esta forma de evaluacién, cada institucion puede identificar sus limitaciones y debilidades con respecto
a las buenas practicas estadisticas definidas en el CBPECR. Para que efectivamente |la autoevaluacion sea de
utilidad, se requiere fransparencia y autocritica al definir el nivel de cumplimiento de cada criterio del cédigo.

El instrumento debe ser completado en conjunto por los responsahbles de la produccion estadistica y
todos los demas actores que se consideren relevantes para responder de forma adecuada a cada pregunta
del instrumento. Por medio de aclaraciones y evidencias documentales, se controla que el instrumento sea
completado adecuadamente.

Al trabajar con un mismo instrumento en todas las instituciones del SEN, es posible obtener un panorama
general del cumplimiento de las practicas estadisticas en el pais, asi como en el nivel sectorial, fomando como
referencia el Reglamento Orgénico del Poder Ejecutivo publicado por decreto ejecutivo n.® 38536-MP-PLAN en
el diario oficial La Gaceta 159, el 20 de agosto del 2014.

El Snapshot comprende cuatro madulos principales correspondientes a las dimensiones del CBPECR: A. Gestién
del SEN, B. Entorno institucional, C. Procesos estadisticos y 0. Productos estadisticos. La dimensién A se aplica
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Ganicamente en el INEC, ya que corresponde a la gestion del SEN y al marco legal. El resto de dimensiones se
aplican tanto para el INEC como para las demas institfuciones del SEN.

6.3.2 Evaluacién de la satisfaccion de los usuarios

La evaluacion de la satisfaccion de los usuarios del SEN respecto a los productos estadisticos producidos
se realizara por medio de la Encuesta de Satisfaccion a Usuarios, en adelante ESU. En esta se definen los
atributos de la calidad que deben cumplir las estadisticas oficiales, los cuales son demandados por las personas
e instituciones usuarias.

El Area de Coordinacién del SEN coordinara y llevara a cabo perigdicamente la ESL. Para esto, debe considerar
las distintas fematicas con el fin de obtener opiniones de fodos los sectores que producen estadisticas oficiales,
asi como tfambién de los distinfos fipos de usuarios existentes, los cuales se han segmentado en la siguiente
clasificacion:

. Organismos internacionales

. Instifuciones y 6rganos que conforman el sector pablico costarricense
. Organizaciones sociales

. Academia, investigadores y estudiantes

. Medios de comunicacién

. Sector privado

. Pablico institucional interno

. Ciudadania en general

00 N O U W N =

6.3.3 Evaluacidn de los productos estadisticas

Los Indicadores de la Calidad son un conjunto basico de medidas de desempefio enfocadas en los atributos
de la calidad que deben fener los productos estadisticos de las instituciones del SEN, los cuales deben ser
monitoreados para determinar su nivel de cumplimiento a lo largo del fiempo. La evaluacion de la calidad
del producto estadistico no necesariamente se debe limitar a estos indicadores, por cuanto existen otras
herramientas que se pueden implementar.

b6.3.4 Evaluacion de los registros administrativos

El Cuestionario de Evaluacion de la Calidad de los Registros Administrativos, en adelante CECRA, es el
instrumento a través del cual se capta informacion de las fuentes administrativas sohre criterios de la calidad
asociados a las efapas de desarrollo de los registros administrativos.

Originalmente, el CECRA surge de una adaptacién efectuada por la Comunidad Andina de Naciones (CAN] a la
Herramienta para la Evaluacidn de la Calidad de los Registros Administrativos (HECRA] del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI]) de México. Posteriormente, se realiza una sequnda adaptacién del instrumento con el fin de
adecuarlo a la realidad nacional y asi poder elaborar un diagnéstico de los registros administrativos que se
encuenfran en el Inventario de Registros Administrativos del SEN. El CECRA esta constituido por cinco secciones:

1. Identificacion

2. Informacion general del registro administrativo
3. Disefio del registro administrativo

4. Produccion del registro administrativo

5. Analisis, enfrega y difusion
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Los criterios de evaluacién del instrumento se muestran en la figura 6.4.
FIGURA 6.4
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7. Estructura documental del SGC del SEN

Oebido a la gran cantidad de documentacion que se ira desarrollando en el marco del 5GC del SEN, debe
implementarse un control interno para su efectiva gestién, el cual sera llevado por el Area de Coordinacién de
SEN. Su importancia radica en fener una visién clara de los documentos correspondientes a cada uno de los
componentes principales del SGC del SEN (elementos de apoyo, procesos sustantivos y procesos estratégicos),
asi como de los elemenfos que se encuentran dentro de estfos. La figura 7.1 detfalla la estructura légica del
sistema documental.

FIGURA 7.1

Estructura documental del SGC del SEN
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Cada documento que forme parte del SGC posee un cddigo Gnico conformado por cuatro digitos que facilitan
su idenftificacién. Por ejemplo, la Ley del SEN fiene el cédigo 1AO01, cuyo primer digito indica el componente
principal dentro del SGC del SEN; el sequndo digito (letra), el elemento dentro del componente principal; y los
altimos dos digitos, el consecutivo.

Adicionalmente, se encuentra el Manual del 5GC del SEN, con cédigo OMO1, como documento maestro del 5GC
del SEN, del cual surge toda la deméas documentacion. El cuadro 7.1 contiene la Guia Maestra de Documentas, en
la que se registrara toda la documentacion, con el cédigo, nombre, origen, Gltima revision y nimero de version.

CUADRO 7.1

Guia Maestra de Documentos del SGC del SEN

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Area de Coordinacion del Sistema de Estadistica Nacional (SEN)

SGC DEL SEN
GUIiA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Cadigo Nombre del documento Origen Revision Version
OMO1 Manual del SGC del SEN 20/09/2019 1
1. ELEMENTOS DE APOYO
Codigo Nombre del documento Origen Revision Version
A. Ley del SEN
1A01 Ley del SEN 0MO1 13/06/2019 2
B. CBPECR
1BO1 CBPECR 0MO1 20/09/2019 2
1B02 Glosario 1BO1 20/09/2019 1
C. Directrices/lineamientos
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2. PROCESOS SUSTANTIVOS

Codigo Nombre del documento Origen Revision Version
A. Modelo de Produccion Estadistica (MPE)

3. PROCESOS ESTRATEGICOS

Codigo Nombre del documento Origen Revision Version
A. Autoevaluacion del CBPECR

B. Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios

C. Evaluacion de los productos estadisticos

D. Evaluacion de los registros administrativos

Fuente: Area de Coordinacidn del SEN.
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8. Implementacién del SGC del SEN

Una vez conceptualizado el 5GC del SEN, debe establecerse una estrategia de implementacién que posihilite su
gestion eficaz, considerando los recursas financieros, humanos y tecnolégicos, asi como la capacidad instalada
para ese fin. Con ese propésito, se ha establecido un ciclo de dos afios que dara inicio en un determinado
ano t. Lo anterior no implica que el ciclo deba iniciar en enero del afio t y ferminar en diciembre del afio t + 1.
Simplemente es una referencia.

Este ciclo se ha segmentado en cuafro periodos de frabajo, cada uno con una duracién de un semestre, en
los cuales se ha definido un conjunto de actividades que seran llevadas a cabo por el Area de Coordinacién del
SEN con el apoyo y colaboracion de las demas instituciones del SEN. La figura 8.1 muestra, de manera general,
cada una de las actividades programadas para cada semestre.

FIGURA 8.1

Ciclo de implementacion del SGC del SEN
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* Esta iniciativa de mejora se realizara a partir de la segunda iteracién del ciclo de implementacién del SGC del SEN.
Fuente: Area de Coordinacion del SEN.
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| semestre

El primer semestre del ciclo de implementacion del SGC del SEN empezara con un taller dirigido a las
instituciones del SEN con el fin de comunicarse oficialmente, asi como informar sobre la documentacion elaborada
y posibles camhios que hayan surgido.

Adicionalmente, se efectuara la autoevaluacion del CBPECR por medio del instrumento 5napshot. Se contara
aproximadamente con quince dias de fiempo, durante el cual se encontrara hahilitado el sistema informatico
a efectos de completar el cuestionario.

[l semestre

Dando continuidad a la autoevaluacion del CBPECR, durante el sequndo semestre se evaluaran las respuestas
brindadas en el cuestionario, mediante la solicitud de evidencias a una muestra de tamafo n de instituciones
del SEN.

Con los resultados ohtenidos se identificardn oportunidades de mejora para ser trabajadas en conjunto.
Ademaés, cada institucion podré formular sus propios planes de accién.

Tanto esta como las posteriores iniciativas de mejora se definirdn en funcion de los resultados de las
evaluaciones de la calidad que se vayan realizando. Podrén ser talleres o capacitaciones sobre las feméticas
correspondientes, cursos presenciales o virtfuales, desarrollo de documentacién, enftre otras modalidades.

[l semestre

En el fercer semestre, se ejecutara una segunda iniciativa de mejora para trabajar en aquellos aspectos
identificados en la autoevaluacion del CBPECR en los que no se hayan podido efectuar acciones.

Por ofro lado, se aplicara la ESU a una muestra de famafo n de personas e instituciones usuarias de la
informacién estadistica producida por las institfuciones del SEN. La ESU podra ser completada ingresando al
sistema informatico desarrollado para ese fin.

|V semestre

En el Gltimo semestre, con base en los resultados obtenidos de la ESU se realizara una tercera iniciativa de
mejora. Tamhién, se evaluara la calidad de los productos estadisticos por medio de los Indicadores de la Calidad
y de los registros administrativos por medio del CECRA. Para la aplicacién del CECRA, se trabajara con una
muestra de tamafo n del total de registros administrativos del Inventario de Registros Administrativos del SEN.

Finalmente, se efectuara una cuarta iniciativa de mejora con hase en los resultados de los Indicadores de la
Calidad o del CECRA, en el primer semestre de la sequnda iteracion del ciclo de implementacién del S5GC del SEN.
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9. Plan para la implementacion del SGC del SEN

5i hien se ha definido un ciclo para la implementacion del SGC del SEN que comenzara en un deferminado afio
t, es importante indicar que se deben realizar actividades previas para su puesta en marcha. Es decir, una vez
conceptualizado el SGC del SEN y conformados los diferentes procesos, componentes y elementos, se dehe
iniciar el plan para implementarlo.

Este plan consiste en planificar, elaborar, probar y evaluar toda la documentacion necesaria para poner a
funcionar el SGC. Ademas, se debe realizar el entrenamiento respectivo a las instituciones del SEN y definir
la manera en que sera comunicado, con el fin de facilitar su ejecucion y minimizar los riesgos asociados que
se puedan presentar.

El plan para implementar el 5GC del SEN consta de cuatro fases: iniciacion, planificacion, ejecucion y evaluacian.
Por otro lado, se encuentra la fase de control a lo largo de fodas las ofras cuatro fases, la cual busca brindar
un monitoreo y sequimiento del plan durante toda su realizacién. La figura 9.1 muestra el diagrama de flujo
del plan para la implementacion del 5GC del SEN con las actividades generales que se dehen efectuar para su
puesta en marcha.

FIGURA 9.1

Diagrama de flujo del plan para la implementacién del S6C del SEN
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Fuente: Area de Coordinacign del SEN.
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9.1 Responsahles

Es importante indicar el papel que desempefiara cada uno de los principales actores o partes interesadas en
las actividades establecidas en el plan para la implementacion del SGC del SEN. Por lo tanto, se han idenftificado
en total seis actores principales y seis posibles formas de participacién o grados de involucramiento.

Entre los actores se encuentran:

. Lonsejo Directivo del INEC

. Gerencia del INEC

. Area de Coordinacion del SEN

. Persanal del INEC

. Instituciones del SEN

. Personas e institfuciones usuarias

[= 2 TS o BN~ UV R o VR

El cuadro 9.1 muestra la matriz de responsables del plan para la implementacion del 5GC del SEN, donde:

1. C: Coordina
2. E: Elabora
3. R: Revisa
4, V: Valida
5. A: Aprueba
6. P: Participa

CUADRO 9.1

Matriz de responsables del plan para la implementacion del SGC del SEN

o
&S $°
N O
& \éé’ N g& N &
O O\ QQ \\ > -
N ¥ . ¥ < O
&R XS
) Q(K\Q Qé N \30 <&
Q < < NN N
L K Q < Qa,\ %c)‘?f
) & TS
O
Actividad

Fase 1. Iniciacién

1. Iniciar el proyecto R C
Fase 2. Planificacién

1. Planificar el proyecto R C/E
2. Crear unidad encargada de la gestidn de la calidad R C/E

Fase 3. Ejecucion
1. Definir la politica de la calidad R E
2. Elaborar/actualizar la documentacién propia del 56C R E P
3. Revisar la documentacidn propia del 56C R
4. Validar/aprobar la documentacion propia del S6C
5. Realizar entrenamiento sobre el 5GC P E P P P
b. Implementar el 5GC del SEN P E P P P

Fase 4. Evaluacién
1. Evaluar la implementacién del 5GC R E
2. Elaborar plan de mejora R
3. Ejecutar plan de mejora R P P P

Fuente: Area de Coordinacidn del SEN.
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